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KRATICE
ADA- Americka stomatoloska udruga (eng. American Dental Association)

UZAP- Udruga za promoviranje turisti¢kih destinacija, proizvoda i usluga (eng. Association for

promoting tourist destinations, products and services)

SARS-CoV-2- teski akutni respiratorni sindrom koronavirus 2 (eng. Severe Acute Respiratory

Syndrome Coronavirus 2)
SZO- svjetska zdravstvena organizacija (eng. World Health Organization)

COVID-19- bolest koronavirus 2019 (eng. Coronavirus disease 2019
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1.1. Dentalni turizam

Zdravlje je oduvijek bilo jedan od najstarijih razloga putovanja, a zdravstveni razlozi i danas su
jedan od glavnih motiva putovanja na razli¢ite turistiCke destinacije, $to je rezultiralo razvojem
novog oblika turizma, zdravstvenog turizma. Zdravstveni turizam oznacava kombinaciju
zdravstvenih 1 turistickih usluga, odnosno putovanje u inozemstvo radi poboljSanja zdravlja. Danas
predstavlja najbrze rastucu granu turizma koja ima godi$nji rast po stopi od 15-20 %. Zdravstveni

turizam moZemo podijeliti na ljeciliSni, wellness 1 medicinski turizam (1).

Dentalni turizam, koji je podvrsta medicinskog turizma, takoder biljeZi znacCajan rast, a American
Dental Association (ADA) definira ga kao putovanje izvan mati¢ne zemlje radi ostvarivanja
dentalne zdravstvene usluge (2). Razlozi zbog kojih se pacijenti odlucuju za koriStenje usluga
medicinskog turizma su visoki troSkovi zdravstva i zdravstvenog osiguranja, nepokrivenost
zdravstvenim osiguranjem, duge liste Cekanja te nemogucénost realizacije odredenih zahvata u
mati¢noj zemlji. Medicinski turizam postaje sve ¢e$¢i izbor pacijentima 1 zbog nizih cijena usluga.
Razlikujemo dvije osnovne skupine pacijenata koji se odlucuju na dentalni turizam. U prvu skupinu
spadaju osobe koje nemaju zdravstveno osiguranje ili im osiguranje pokriva samo ograni¢ene
usluge, a drugu skupinu ¢ine osobe koje se odlucuju za odredene estetske zahvate koje im
zdravstveno osiguranje ne pokriva (3, 4). Na prvom mjestu pruzatelja usluga dentalnog turizma
nalazi se Indija, a slijede ju Madarska, Poljska, Hrvatska, Srbija, Rumunjska, Litva, Kostarika i
Meksiko. Na prvom mjestu po broju stranih pacijenta u Europi je Madarska koja je poznata po

jeftinoj stomatoloskoj 1 estetskoj kirurgiji (1, 5).

Pacijenti se za izbor stomatoloske ordinacije u inozemstvu odlucuju zbog raznih razloga: niske
cijene zahvata, kvalitete i brzine rada, niske cijene zrakoplovnih karata i smjestaja i velikog broja
turisti¢kih atrakcija, znamenitosti, prirodnih ljepota i sl. Od velike je vaZnosti poznavanje stranih
jezika zaposlenika u ordinacijama kako bi se s pacijentima moglo razgovarati, dogovarati i objasniti
im postupak rada (6). Jako je vazno i pozitivno iskustvo prijasnjih pacijenata koji ¢e ordinaciju
preporuciti svojim poznanicima i prijateljima (5). Dentalni turisti odlucuju se za putovanje u

inozemstvo samo ukoliko im je ukupni troSak dentalne usluge, hrane, noc¢enja i prijevoza manji od
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cijene usluge u maticnoj zemlji. Zemlja s najskupljom stomatoloskom uslugom je svakako Velika
Britanija, gdje su cijene odredenih zahvata 73 % skuplje nego u Hrvatskoj, a slijede Italija,
Slovenija i Njemacka (7). Usluga dentalnog turizma razlikuje se od klasi¢ne dentalne usluge koja
uz dentalne zahvate i tretmane pacijentima pruza i uslugu smjestaja ¢ime pacijent postaje turist.
Dentalni turisti ne o¢ekuju samo osnovne dentalne usluge, ve¢ i dodatne u koje spadaju smjesta;j i
prijevoz. Dentalni turisticki paket najces¢e se sastoji od besplatnog pregleda i plana terapije,
ugovaranja termina, konzultacija, organizacije smjestaja u hotelskom ili privatnom smjestaju te
transporta. Turisticki paket ukljucuje i turisticku uslugu poput organizacije turisti¢kih aranZmana,
razgledavanje obliznjih gradova 1 mjesta, muzeja, koncerata, izlozbi i1 preporuka gastronomske

ponude (8, 9).

1.2. Dentalni turizam u Republici Hrvatskoj

Dentalni turizam u Republici Hrvatskoj zapoceo je prije trideset godina u Istarskoj 1 Primorsko-
goranskoj zupaniji kada su vlasnici privatnih ordinacija poceli dovoditi pacijente iz susjednih
zemalja, prvenstveno iz Italije 1 Austrije (10). Zahvaljuju¢i geografskoj poziciji i bogatoj turistickoj
ponudi, Istra se nalazi na prvom mjestu prema broju dentalnih turista. Najveci broj Istarskih klinika
koje se bave dentalnim turizmom nalaze u Rovinju, Puli, Pore¢u 1 Umagu, dok je na Kvarneru
vodeca Rijeka. Dentalni turizam u Dalmaciji zapoceo je nesto kasnije u odnosu na Istru i Kvarner,
a Split se danas moZe pohvaliti velikim brojem dentalnih turista. Split ima odli¢nu trajektnu
povezanost s Anconom i redovne zracne linije do Rima (1, 11). U kontinentalnom dijelu Hrvatske
dentalni turizam je slabije razvijen. Zbog slabije turisticke razvijenosti kontinentalne Hrvatske
pacijenti se radije odlucuju za klinike koje se nalaze na moru i na taj nacin povezuju ugodno s
korisnim (1). Posljednjih godina navedenim zZupanijama prikljucio se i Grad Zagreb koji je preuzeo
velik dio trzista zahvaljujuci dobroj cestovnoj infrastrukturi, zrakoplovnim linijama, ali i brojnim
kulturnim 1 Sportskim dogadanjima koji privlace strane pacijente i turiste. Brojne zagrebacke
klinike svojim pacijentima osiguravaju besplatan prijevoz, transfere do zracne luke, smjestaj 1
ostale usluge (5, 6, 8). Prednost Hrvatske je povoljan geografski poloZaj i dobra cestovna
infrastruktura zbog kojih je zanimljiva i pristupacna velikim emitivnim trziStima. Hrvatska granici
sa zemljama u kojima su cijene dentalnih usluga znatno skuplje. Zbog toga pacijenti iz Italije,

Slovenije, ali 1 Austrije i Njemacke ¢esto odabiru ba§ Hrvatsku za zemlju gdje ¢e obaviti dentalne
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zahvate (12). Osim susjednih zemalja, Hrvatska je odabir i brojnim pacijentima iz Velike Britanije,
Irske, Kanade, SAD-a i Japana gdje su cijene stomatoloskih usluga znatno vec¢e nego u Hrvatskoj
(1). Njemacki pacijenti dolaskom u Hrvatsku Stede oko 51 % iznosa koji bi potrosili ukoliko bi se

odlucili obaviti stomatoloske zahvate u Njemackoj (13, 14).

Gotovo 10 000 osoba u Hrvatskoj zaposleno je u dentalnom turizmu (doktori dentalne medicine,
dentalni tehnicari, asistenti, higijeni¢ari) koji godiSnje obrade desetke tisu¢a inozemnih pacijenata
te ostvare godiSnji promet preko 500 milijuna kuna (6). NiZe cijene dentalnih usluga u Republici
Hrvatskoj su zbog niZe cijene obrazovanja 1 otvaranja ordinacije nego Sto je to u susjednim
zemljama, a kvaliteta rada i usluge je na istom nivou. Kvaliteta dentalne usluge i1 zahvata u
Hrvatskoj ni po ¢emu ne zaostaje za svjetskim dentalnim trendovima, jer se u ordinacijama koristi
najsuvremenija oprema i pruzaju usluge koje prate svjetske trendove (1). Najtrazenije dentalne
usluge su popravak zuba i endodoncija, izrada mobilnih i fiksnih nadomjestaka, parodontologija,
ortodoncija 1 oralna kirurgija zbog ugradnje implantata (10, 15, 16). Strani pacijenti najviSe dolaze
zbog ugradnje implantata 1 izrade fiksnih nadomjestaka koji su znacajno skuplji u zapadnim

zemljama (8).

Vecina klinika promovira svoje usluge putem web stranica i drustvenih mreza, a postoji i vodi¢ za
dentalni turizam u Hrvatskoj koji je objavila Udruga za promoviranje turistickih destinacija,
proizvoda i usluga (UZAP). U vodicu se mogu pronaci razne informacije o klinikama koje pruzaju
dentalne usluge, savjete prije i tijekom putovanja, o smjestaju i o brojnim turistickim atrakcijama

u Hrvatskoj (8, 17).

1.3. Utjecaj pandemije COVID-19 na dentalni turizam

Potkraj 2019. godine u gradu Wuhanu, u Kini, kod oboljelih od upale plu¢a ili pneumonije,
pronaden je i sekvenciran novi soj koronavirusa koji je kasnije nazvan ,,teski akutni respiratorni
sindrom koronavirus 2 (SARS-CoV-2) (18, 19). Brzo Sirenje, medunarodni letovi i povezanost
ljudi Sirom svijeta doveli su do prijenosa koronavirusa prvo u Europu, a potom 1 u sve dijelove
svijeta. Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) u oZujku 2020. godine proglasava pandemiju koja

utjece na Citavo drustvo (20).
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Pandemija COVID-19 (bolest koronavirus 2019) predstavlja globalnu krizu zbog koje je bio upitan
opstanak pojedinih djelatnosti, medu koje spada i dentalni turizam. Proglasavanjem pandemije
doslo je do zatvaranja europskih granica s ciljem sprjecavanja daljnjeg Sirenja koronavirusa (21).
Prva europska zemlja koja je pretrpjela velike posljedice i imala velik broj zrtava bila je Italija. To
je dovelo do masovnog otkazivanja termina, a stomatoloskim ordinacijama koje poslovanje
baziraju na talijanskim pacijentima prijetilo je zatvaranje (11). Zatvaranjem granica i ukidanjem
zrakoplovnih linija bio je onemogucen dolazak i svih ostalih inozemnih pacijenata, a naknadno je
donesena 1 preporuka Ministarstva zdravstva Republike Hrvatske o obustavi rada i s domaé¢im
pacijentima (22). Cjelokupna situacija dovela je do brojnih otkaza u stomatoloskim klinikama ili
slanja radnika na neplacene godiSnje odmore. To se najviSe odnosilo na osobe zaduZene za
logistiku, poput vozaca, administratora, recepcionera te ostalih zaposlenih u dentalnom turizmu.
Doslo je 1 do prekida poslovnih ugovora s turistickim agencijama i ugovora o najmu hotelskog ili
apartmanskog smjestaja (10). Vlada Republike Hrvatske naknadno je donijela odluku o

sufinanciranju doprinosa i minimalnih placa ¢ime je smanjila broj otkaza (11).
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Pandemija COVID-19 dovela je do smanjena broja stranih pacijenata u Republici Hrvatskoj i time

negativno utjecala na dentalni turizam.
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Ciljevi ovog presjecnog istrazivanja bili su:

e utvrditi sociodemografska i socioekonomska obiljezja svih zaposlenika u dentalnom
turizmu,

e utvrditi njihova misljenja o utjecajima aktualne pandemije na svakodnevni rad, obiljezja
njihova rada s klijentima poliklinika koje se bave dentalnim turizmom tijekom aktualne
pandemije,

e utvrditi mogucu povezanost izmedu promatranih varijabli.
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4.1. Ustroj studije

Istrazivanje je provedeno u obliku presjecnog istrazivanja (eng. cross-sectional) (23).

4.2. Ispitanici

U ovom presje¢nom istrazivanju sudjelovalo je 302 ispitanika, a provedeno je medu osobama
zaposlenim u dentalnom turizmu, odnosno medu doktorima dentalne medicine, zubnim

tehnicarima, dentalnim higijenicarima, asistentima i ostalim zaposlenicima.

4.3. Metode

Istrazivanje je provedeno pomocu anonimnog online upitnika u razdoblju od lipnja do kolovoza
2022. godine. Sastojao se od ukupno 32 pitanja, sociodemografskih i socioekonomskih pitanja te
pitanja o promjenama u radu nastalih pojavom koronavirusa. U upitniku je bilo 25 pitanja
zatvorenog tipa , a preostalih 7 otvorenog tipa gdje su ispitanici trebali iznijeti svoja razmisljanja i
stavove. Zbog sudjelovanja u istrazivanju ispitanici su dali pisane privole, a popunjavanje upitnika

trajalo je najvise 15 minuta.

Istrazivanje je provedeno po preporukama nadleznog Etickog povjerenstva Fakulteta za dentalnu

medicinu 1 zdravstvo Osijek (KLASA: 602-01/22-12/05 , URBROIJ: 2158/97-97.10-22-39).

4.4. Statisticke metode

Kategorijski podatci predstavljeni su apsolutnim 1 relativnim frekvencijama. Numericki podatci
opisani su medijanom i granicama interkvartilnog raspona. Razlika izmedu kategorijskih varijabli
testirana je y2 testom. Normalnost raspodjele numerickih varijabli testirana je Kolmogorov-
Smirnovljevim testom. Zbog odstupanja od normalne raspodjele, numericke varijable izmedu dviju
nezavisnih skupina testirane su Mann-Whitneyevim U testom. Numeric¢ke varijable u slucaju 3 i

viSe nezavisnih skupina zbog odstupanja od normalne raspodjele testirane su Kruskal-Wallisovim
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testom. Sve p vrijednosti su dvostrane. Razina znac¢ajnosti je postavljena na o = 0,05. Za statisticku

analizu koristen je statisticki program SPSS (inacica 22.0, SPSS Inc., Chicago, IL, SAD).
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U istrazivanju je sudjelovalo 302 ispitanika, 167 (55,3 %) muskarca te 135 (44,7 %) zena. Najveéi
broj ispitanika pripada dobnoj skupini 3049 godina, njih 166 (55,0 %). Prema stupanju
obrazovanja, 246 (81,5 %) ispitanika ima visoku stru¢nu spremu, 20 (6,6 %) viSu stru¢nu spremu
te 36 (11,9 %) ispitanika ima srednju stru¢nu spremu. Zaposleno je 282 (93,4 %) ispitanika, a u

braku ili izvanbra¢noj zajednici je njih 213 (70,5 %) (Tablica 1).

Tablica 1. Osobitosti ispitanika

Broj (%) ispitanika
Spol Musko 167 (55,3)
Zensko 135 (44,7)
18-29 41 (13,6)
Dob (u godinama) 28 — 2491 2134616(2(;,52;;))
65 i vise 11(3,6)
SSS 36 (11,9)
Razina obrazovanja VSS 20 (6,6)
VSS 246 (81,5)
. Nezaposlen/a 20 (6,6)
Radni status Zaposlen/a 282 (93.4)
Bragni status Bracna/izvanbracna zajednica 213 (70,5)
Samac (razveden/udovac) 89 (29,5)
Ukupno 302 (100)

Na COVID-19 bilo je pozitivno 254 (84,1 %) ispitanika, a kod 290 (96,0 %) ispitanika netko od
¢lanova uze ili Sire obitelji bio pozitivan na COVID-19. Protiv navedene bolesti cijepilo se 266
(88,1 %) ispitanika. 173 (57,3 %) ispitanika ne strahuje od zaraze koronavirusom tijekom

svakodnevnog rada, ali 239 (79,1 %) strahuje od prijenosa virusa svojim bliznjima (Tablica 2).

Tablica 2. Podaci o COVID-19 infekciji

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Jeste li bili pozitivni na COVID-19 Da 254 (84,1)
infekciju? Ne 48 (15,9)
Je li netko od ¢lanova VaSe uze ili $ire Da 290 (96,0)
obitelji bio pozitivan na COVID-19? Ne 12 (4,0)
Jeste li cijepljeni protiv COVID-19 Da 266 (88,1)
infekcije? Ne 36 (11,9)
Strahujete li od zaraze koronavirusom Da
tijekom svakodnevnog rada? 129 (42,7)
Ne 173 (57,3)
Strahujete li od prijenosa koronavirusa Da 239 (79,1)
Vasim bliznjima? Ne 63 (20,9)
Ukupno 302 (100)
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Cak 75 (24,8 %) ispitanika ili njihovih kolega bili su otpusteni za vrijeme COVID-19 pandemije,

dok je 92 (30,5 %) ispitanika osjetilo socioekonomske posljedice u vidu snizavanja place. Da

tijekom pandemije nije doslo do snizavanja cijena dentalnih usluga odgovorilo je 278 (92,1 %)

ispitanika, a 232 (76,8 %) ispitanika izjavilo je kako nije doslo do promjene radog vremena

ordinacije. Smanjen broj dolazaka pacijenata tijekom pandemije zabiljezilo je 144 (47,7 %)

ispitanika, a 141 (46,7 %) smatra da pacijenti zbog koronavirusa ne dolaze na redovne godiSnje

preglede. Otkazivanje/nedolazak na termine zbog zaraze ili izolacije zabiljezilo je 164 (54,3 %)

ispitanika. Kao najve¢u promjenu u radu od pocetka pandemije 76 (25,2 %) ispitanika navodi strah,

potom slijede epidemioloSke mjere/nosSenje zastitne opreme 1 maski u 44 (14,6 %) ispitanika, dok

37 (12,3 %) ispitanika nema misljenje (Tablica 3).

Tablica 3. Utjecaj COVID-19 na rad

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Jeste li Vi ili Vase kolege bili Da 75 (24,8)
otpusteni zbog pandemije COVID- | Ne
192 227 (75,2)
Jeste li osjetili socioekonomske Da 92 (30,5)
posljedice (snizavanje place) ’
tijekom pandemije COVID-19? Ne 210 (69,5)
Je li zbog pandemije doslo do Da 24 (7,9)
sniZavanja cijena dentalnih usluga? |[\g 278 (92,1)
Je li zbog pandemije do$lo do Da 70 (23.2)
promjene radnog vremena ’
ordinacije? Ne 232 (76,8)
Jeste li zabiljezili smanjen broj Da
dolazaka pacijenata tijekom 144 (47.7)
pandemije COVID-19? Ne 158 (52,3)
Smatrate li da pacijenti zbog Da 141 (46,7)
koronavirusa ne dolaze na redovne ’
godisnje preglede? Ne 161 (53,3)
Jeste li zabiljezili Da
otkazivanje/nedolaske na termine 164 (34.3)
zbog zaraze ili izolacije? Ne 138 (45,7)
Cijena potroSnog materijala 20 (6,6)
Bolja osobna zastita i dezinfekcija 19 (6,3)
Izolacije/bolovanja 8 (2,6)
Sto smatrate najve¢om promjenom Epv1(.16m1010ske . m ere/nosenje 44 (14,6)
y . zastitne opreme i maski
u radu od pocetka pandemije - .
COVID-199 Smanjen broj pacijenata 35(11,6)
Otkazi radnika 9 (3,0)
Strah 76 (25,2)
Ostalo 54 (17,9)
Nemam misljenje 37(12,3)
Ukupno 302 (100)

10
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128 ispitanika (42,4 %) osigurava svojim pacijentima prijevoz, najvise automobilom, 55 (18,2 %),
dok 174 (57,6 %) ispitanika ne osigurava prijevoz. Noéenje pacijentima osigurava 130 (43,0 %)
ispitanika, a 251 (83,1 %) ispitanika smatra kako aviolinije ne povezuju dobro pacijente sa

doktorima dentalne medicine (Tablica 4).

Tablica 4. Usluge prijevoza

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Osiguravate li svojih pacijentima prijevoz? 1132 }%i Egg:g
Automobil 55(18,2)
Ukoliko da, koji vid prijevoza? ?;;?bus/mmlbus 32 Eéi;;’ )
Ne osiguravam prijevoz 174 (57,6)
Osiguravate li svojim pacijentima nocenje? Da 130(43,0)
) Ne 172 (57,0)
Smatrate li da aviolinije dobro povezuju pacijente | Da 51(16,9)
sa doktorima dentalne medicine? Ne 251 (83,1)
Ukupno 302 (100)

123 (40,7 %) ispitanika smatra da cijena, strucno osoblje 1 marketing najvise doprinose dentalnom
turizmu. 141 (46,7 %) ispitanika razvoju dentalnog turizma doprinijeli bi boljim marketingom. 214
(70,9 %) ispitanika smatra da Istra i Kvarner imaju najvise koristi od dentalnog turizma, a 89

(29,5 %) da Zagreb, Dalmacija 1 Slavonija trebaju poboljsati dentalni turizam (Tablica 5).

Tablica 5. MisSljenje o dentalnom turizmu

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Cestovna povezanost 7(2,3)
Cestovna povezanost/struéno osoblje 49 (16,2)
Sto smatrate da najvide doprinosi Cijena/stru¢no osoblje/marketing 123 (40,7)
dentalnom turizmu? Marketing 723)
Struéno osoblje 17 (5,6)
Sve navedeno 99 (32,8)
Bolji marketing 141 (46,7)
Na koji nagin bi Vi doprinijeli razvoju gggij’ffvﬁﬁgg ofgaliizifan prijevoz ;? 806)6)
dentalnog turizma? 2
Ostalo 80 (26,5)
Nemam misljenje 28 (9,3)
Istra i Kvarner 214 (70,9)
o N Dalmacij 10 (3,3
Koji dio Hrvatske po Vasem misljenju, I amacya (3.3)
. o . stra i Zagreb 17 (5,6)
ima najvise koristi od dentalnog Priobalje 30(9.9)
. {) bl
turizma Zagreb 24(7,9)
Nemam misljenje 7(2,3)
Slavonija 74 (24,5)
o Dalmacij 80 (26,5
Za koji dio Hrvatske smatrate da u Z: n::tt,cua 89 E29 5;
buduénosti moze poboljsati dentalni lstrf 21(7 6)
turizam? — - 2
urtzam Sve zupanije i gradovi 30(9,9)
Nemam misljenje 8 (2,6)
Ukupno 302 (100)
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5. REZULTATI

Od ukupno 302 ispitanika, 217 (72,5 %) ispitanika oglasava svoju ordinaciju/polikliniku. Najveci
broj ispitanika, njih 135 (44,7 %) za oglaSavanje koristi Facebook i Instagram, dok 77 (25,5 %)
ispitanika ne koristi drustvene mreze. Od drustvenih mreza, za 118 (39,1 %) ispitanika oglasava na
Facebooku, 50 (16,6 %) ispitanika na web stranicama, a ostali koriste razne druge oblike
oglasavanja. Da su strani pacijenti zahtjevniji od domaéih smatra 82 (27,2 %) ispitanika, a najveéi
broj pacijenata za 94 (31,1 %) ispitanika su iz Hrvatske/Italije i Slovenije. 88 (29,1 %) ispitanika
odgovorilo je da je stranim pacijentima najvaznija estetika i cijena. Za 73 (24,4 %) ispitanika

smatraju da je stranim pacijentima najvaznija estetika, cijena i funkcionalnost (Tablica 6).

Tablica 6. OglaSavanje ordinacije/poliklinike 1 zahtjevi stranih pacijenata

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Oglasavate li Vasu Da 217 (72,5)
ordinaciju/polikliniku? Ne 83 (27,5)
Facebook 40 (13,2)
x .. . . . Facebook i Instagram 135 (44,7)
Sto kOl‘lStlte (.)d drustvenih mreza Facebook/Instagram/Tik tok/Twitter 18 (6,0)
za oglaSavanje
ordinacije/poliklinike? Instagram 14 (4.6)
Ne koristim drustvene mreze 77 (25,5)
Facebook/Instagram/Web 18 (6,0)
Facebook 118 (39,1)
. . . N Instagram 39 (12,9)
Koo e Vam 00100
) Facebook/Instagram/Tik tok/Twitter 21 (7,0)
Ne koristim drustvene mreze 74 (26,4
Smatrate li da su strani pacijenti Da 82 (27,2)
zahtjevniji od domacih? Ne 220 (72,8)
Hrvatska 84 (27,8)
Italija 79 (26,2)
1z kojih zemalja imate najvise Hrvatska/Italija/Slovenija 94 (31,1)
pacijenata? Njemacka/Austrija 15 (5,0)
Hrvatska/Austrija/Slovenija 20 (6,6)
Nepoznato 10 (3,3)
Cijena 71 (23.5)
Cijena i funkcionalnost 36 (11,9)
Sto je stranim pacijentima Estetika 19 (6,3)
najbitnije? Estetika i cijena 88 (29,1)
Estetika, cijena i funkcionalnost 73 (24,2)
Funkcionalnost 15 (5,0)
Ukupno 302 (100)
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5. REZULTATI

Znadajno vise muskaraca nego Zena bili su pozitivni na COVID-19 infekciju (y* test, P = 0,04)

(Tablica 7).
Tablica 7. Podaci o COVID-19 infekciji prema spolu
Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanik§ px

Musko Zensko Ukupno

Jeste 1i bili pozitivni na COVID- | Da 147 (88,0) 107 (79,3) 254 (84,1) 0.04
19 infekciju? Ne 20 (12,0) 28 (20,7) 48 (15,9) i
Je li netko od ¢lanova Vase uze Da 163 (97,6) 127 (94,1) 290 (96,0)
ili Sire obitelji bio pozitivan na Ne 0,12
COVID-19? 4(2,4) 8(5,9) 12 (4,0)
Jeste li cijepljeni protiv COVID- | Da 151 (90,4) 115 (85,2) 266 (88,1) 0.17
19 infekcije? Ne 16 (9,6) 20 (14,8) 36 (11,9) ’
Strahujete li od zaraze Da
koronavirusom tijekom 76 (45.5) >3 (39.3) 129 42,7) 0,28
svakodnevnog rada? Ne 91 (54,5) 82 (60,7) 173 (57,3)
Strahujete li od prijenosa Da 133 (79,6) 106 (78,5) 239 (79,1) 0.81
koronavirusa Vasim bliznjima? Ne 34 (20,4) 29 (21,5) 63 (20,9) ’
Ukupno 167 (100) 135 (100) 302 (100)

*y? test

Ispitanici u dobnoj skupini 18-29 te 30—49 godina u ve¢em broju bili su pozitivni na COVID-19

za razliku od ispitanika starijih dobnih skupina (y* test, P < 0,001). Velik broj ispitanika dobne

skupine 65 i vise godina strahuje od zaraze koronavirusom za razliku od mladih ispitanika (> test,

P =0,002). Ispitanici dobnih skupina 30-49 1 50-64 godina vise strahuju od prijenosa koronavirusa

svojim bliznjima za razliku od drugih dobnih skupina (y? test, P = 0,01) (Tablica 8).

Tablica 8. Podaci o COVID-19 infekciji prema dobi ispitanika

Pitanje Odgovor | Broj (%) ispitanika p
18-29 30-49 50-64 651 vise Ukupno

Jeste li bili pozitivni | Da 33 (80,5) 158 (95,2) 59 (70,2) 4 (36,4 254 (84,1
na COVID-19 Ne <0,001
infekeiju? 8 (19,5) 8 (4,8) 25(29,8) 7 (63,6) 48 (15,9)
Je li netko od ¢lanova | Da 39 (95,1) 161 (97,0) 80(95,2) 10 (90,9) 290 (96,0)
Vase uze ili Sire Ne 071
obitelji bio pozitivan 2(4,9) 5(3,0) 4 (4,8) 19,1) 12 (4,0) ’
na COVID-19?
Jeste li cijepljeni Da 34 (82,9) 147 (88,6) 76 (90,5) 9 (8L8) 266 (88,1)
protiv COVID-19 Ne 0,58
infekeije? 7(17,1) 19 (11,4) 8(9,5) 2 (18,2) 36 (11,9)
Strahujete li od Da
Jaraze 8 (19,5) 71 (42,8) 42 (50,0) 8(72,7) 129 (42,7)
koronavirusom Ne 0,002
tijekom 33 (80,5) 95 (57,2) 42 (50,0) 3(27,3) 173 (57.,3)
svakodnevnog rada?
Strahujete li od Da 25 (61,0) 135 (81,3) 71 (84,5) 8 (72,7) 239 (79,1)
prijenosa Ne 0.01
koronavirusa Vasim 16 (39,0) 31(18,7) 13 (15,5) 3(27,3) 63 (20,9) ’
bliznjima?
Ukupno 41 (100) 166 (100) 84 (100) 11 (100) 302 (100)

*y? test
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5. REZULTATI

Znacajno veci broj ispitanika s visokom stru¢nom spremom bili su pozitivni na COVID-19

infekciju (y? test, P = 0,007) te su ¢lanovi njihove uZe ili $ire obitelji takoder bili pozitivni () test,

P < 0,001). Ve¢i broj ispitanika sa visokom stru¢nom spremom cijepljeni su protiv COVID-19 u

odnosu na ispitanike sa srednjom stru¢nom spremom (y* test, P < 0,001). Ispitanici s visokom

struénom spremom u veé¢em broju strahuju od prijenosa koronavirusa svojim bliznjima za razliku

od ispitanika sa srednjom i vi§om stru¢nom spremom (¥ test, P = 0,005) (Tablica 9).

Tablica 9. Podaci o COVID-19 infekciji prema stupanju obrazovanja

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanikva p*

SSS VSS VSS Ukupno
Jeste 1i bili pozitivni na Da 24 (66,7) 16 (80,0) 214 (87,0) | 254 (84,1) 0.007
COVID-19 infekciju? Ne 12 (33,3) 4 (20,0) 32(13,0) | 48(159) i
Je li netko od ¢lanova Vase | Da 30 (83,3) 19 (95,0) 241 (98,0) | 290 (96,0)
uze ili Sire obitelji bio Ne < 0,001
pozitivan na COVID-19? 6 (16,7) 15,0 > (2.0) 12(4.0)
Jeste li cijepljeni protiv Da 22 (61,1) 15 (75,0) 229 (93.1) | 266 (88.1) | _ 0.001
COVID-19 infekcije? Ne 14 (38,9) 5(25,0) 17 (6,9) 36 (11,9) i
Strahujete li od zaraze Da
koronavirusom tijekom 12333) 7(35,0) 110 (34,7) | 129 (42,7) 0,34
svakodnevnog rada? Ne 24 (66,7) 13 (65,0) 136 (55,3) | 173 (57.3)
Strahujete li od prijenosa Da 21 (58,3) 16 (80,0) 202 (82,1) | 239 (79,1)
koronavirusa Vasim Ne 0,005
bliznjima? 15 (41,7) 4 (20,0) 44 (17,9) | 63 (20,9)
Ukupno 36 (100) 20 (100) 246 (100) | 302 (100)
*y2 test

Nema znacajne razlike u podatcima o COVID-19 infekciji prema radnom status (Tablica 10).

Tablica 10. Podaci o COVID-19 infekciji prema radnom statusu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
Nezaposlen/a Zaposlen/a Ukupno

Jeste li bili pozitivni na COVID- | Da 16 (80,0) 238 (84,4) 254 (84,1) 0.60

19 infekciju? Ne 4 (20,0) 44 (15,6) 48 (15,9) ’

Je li netko od ¢lanova Vase uze Da 19 (95,0) 271 (96,1) 290 (96,0)

ili Sire obitelji bio pozitivan na Ne 0,81

COVID-19? 1(5,0) 11(3,9) 12 (4,0)

Jeste li cijepljeni protiv COVID- | Da 16 (80,0) 250 (88,7) 266 (88,1) 0.25

19 infekcije? Ne 4 (20,0) 32(11,3) 36 (11,9) ’

Strahujete li od zaraze Da 7 (35.0) 122 (43.3) 129 (42.7)

koronavirusom tijekom ’ ’ ’ 0,47

svakodnevnog rada? Ne 13 (65,0) 160 (56,7) 173 (57,3)

Strahujete li od prijenosa Da 13 (65,0) 226 (80,1) 239 (79,1) 011

koronavirusa Va§im bliznjima? Ne 7 (35,0) 56 (19,9) 63 (20,9) ’

Ukupno 20 (100) 182 (100) 302 (100)

*y2 test
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5. REZULTATI

ZnaCajno viSe ispitanika koji su u bracnoj ili izvanbra¢noj zajednici strahuju od zaraze
koronavirusom tijekom svakodnevnog rada, za razliku od ispitanika koji su samci () test, P = 0,04)
(Tablica 11).

Tablica 11. Podaci o COVID-19 infekciji prema bra¢nom statusu

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
—— R *
U . brgcpoﬂmvanbracnq Samac Ukupno P
zajednici
Jeste li bili pozitivni na Da 176 (82,6) 78 (87,6) 254 (84,1) 0.28
COVID-19 infekciju? Ne 37 (17,4) 11 (12,4) 48 (15,9) ’
Je li netko od ¢lanova Vase | Da 203 (95,3) 87 (97,8) 290 (96,0)
uze ili Sire obitelji bio Ne 0,32
pozitivan na COVID-19? 10(4.7) 22.2) 12 (4,0)
Jeste li cijepljeni protiv Da 192 (90,1) 74 (83,1) 266 (88,1) 0.09
COVID-19 infekcije? Ne 21(9,9) 15 (16,9) 36 (11,9) ’
Strahujete li od zaraze Da
koronavirusom tijekom 99 (46,5) 3033,7) 129 (42.7) 0,04
svakodnevnog rada? Ne 114 (53,5) 59 (66,3) 173 (57,3)
Strahujete li od prijenosa Da 174 (81,7) 65 (73,0) 239 (79,1)
koronavirusa Vasim Ne 0,09
bliznjima? 39 (18,3) 24 (27,0) 63 (20,9)
Ukupno 213 (100) 89 (100) 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

Do promjene radnog vremena ordinacije u pandemiji znacajnije je doslo kod ispitanika zenskog
spola () test, P=0,001). Veéi broj Zena zabiljeZilo je i smanjen broj dolazaka pacijenata u odnosu
na muskarce ()’ test, P < 0,001). Velik broj Zena smatra da pacijenti zbog koronavirusa ne dolaze
na redovne godiSnje preglede te su zabiljezile nedolaske/otkazivanje termina zbog izolacije ili
bolesti, za (y* test, P < 0,001). Muskarci kao najveéu promjenu u radu tijekom pandemije navode

epidemioloske mjere/nosenje zastitne odjeée i maski i strah (y? test, P < 0,001) (Tablica 12).

Tablica 12. Utjecaj COVID-19 na rad prema spolu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika px
Musko Zensko Ukupno
Jeste li Vi ili Vase kolege bili Da 47 (28,1) 28 (20,7) 75 (24,8)
otpusteni zbog pandemije Ne 0,14
COVID-197 120 (71,9) 107 (79,3) 227 (75,2)
T Da
Jeste li osjetili socioekonomske
posljedice (snizavanje place) 45(26,9) 47(34.8) 92(30.5) 0,14
.. . 109
tijekom pandemije COVID-19? Ne 122 (73.01) 88 (65.2) 210 (69.5)
Je .li zbog pa{ldemije do§1.o do Da 11 (6,6) 13 (9,6) 24 (7,9)
snizavanja cijena dentalnih 0,33
usluga? Ne 156 (93,4) 122 (90,4) 278 (92,1)
Je 1i zbog pandemije doslo do Da
promjene radnog vremena 27(16.2) 43 GLI) 0032 0,001
ordinacije? Ne 140 (83,8) 92 (68,1) 232 (76,8)
Jeste li zabiljezili smanjen broj Da
dolazaka pacijenata tijekom 45(269) 99(73.3) 144 (47.7) <0,001
pandemije COVID-19? Ne 122 (73,1) 36 (26,7) 158 (52,3)
Smatrate i da pacijenti zbog Da
koronavirusa ne dolaze na 44263 o719 14167 < 0,001
redovne godisnje preglede? Ne 123 (73,7) 28 (28,1) 161 (53,3)
Jeste li zabiljezili Da
otkazivanje/nedolaske na 50(29,9) 114 (84,4) 164 (54,3) <0.001
termine zbog zaraze ili ’
izolacije? Ne 117 (70,1) 21 (15,6) 138 (45,7)
Cijena potrosnog
materijala 74,2) 13 (9,6) 20 (6,6)
Bolja osobna
zastita i 6(3,60) 13 (9,6) 19 (6,3)
dezinfekcija
I1zolacije/bolovan 106
ja (0,6) 7(52) 8(2,6)
x . Epidemioloske
Sto smatrate najve¢om miere/nogenie
romjenom u radu od pocetka ver € 132(19,2) 12 (8,9) 44 (14,6)
prormy P zastitne opreme i
pandemije COVID-19? maski < 0,001
Smanjen broj
pacijenata 13 (7,8) 22 (16,3) 35(1L,6)
Otkazi radnika 424 53,7 9(3,0)
Strah 63 (37,7 13 (9,6) 76 (25,2)
Ostalo 21 (12,6) 33 (249 54 (17,9)
Nemam
migljenje 20(11,9) 17 (12,7) 37 (12,3)
Ukupno 167 (100) 135 (100) 302 (100)

*¥2 test
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5. REZULTATI

Ispitanici u dobi od 65 i viSe godina viSe su osjetili snizavanje place tijekom pandemije za razliku

od mladih ispitanika (y’ test, P = 0,003). Smanjen broj dolazaka pacijenata osjetili su ispitanici od

30 do 49 godina (* test, P < 0,001). Ispitanici 30-49 godina ne smatraju da pacijenti ne dolaze na

redovne preglede zbog koronavirusa (y* test, P= 0,003). Ispitanici od 65 i viSe godina vise su

zabiljezili nedolaske/otkazivanja pacijenata zbog izolacije ili bolesti (% test, P = 0,001). Kao

najvecu promjenu u radu ispitanici od 65 i viSe godina navode cijenu materijala, a ispitanici 3049

godina navode strah (y° test, P < 0,001) (Tablica 13).

Tablica 13. Utjecaj COVID-19 na rad prema dobi ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika px
18-29 30-49 50-64 65 i vise Ukupno
Jeste li Vi ili Vase Da 9(22,0) 46 (27,7) 17 (20,2) 3(27,3) 75 (24,8)
kolege bili otpusteni Ne 0,59
zbog pandemije? 32(78,0) 120 (72,3) 67 (79.8) 8 (72,7) 227 (75,2)
Jeste li osjetili Da
socioekonomske 13(31,7) 40 (24,1) 31(36,9) 8(72,7) 92 (30,5)
posljedice (snizavanje N 0,003
3 .. c
place) tijekom 28 (68,3) 126 (75,9) 53 (63,1) 3(27.3) 210 (69.5)
pandemije?
Je li zbog pandemije Da
doslo do snizavanja 3(7.3) 13(7.8) 6(7.1) 2(18,2) 24 (7,9) 064
cijena usluga? Ne 38(92,7) 153 (92,2) 78 (92,9) 9(81,8) 278 (92,1)
Je li zbog pandemije Da
doslo do promjene 10 (24.4) 34(20,5) 23 (27,4) 3(273) 70(23,2) 0.65
radnog vremena ’
ordinacije? Ne 31 (75,6) 132 (79,5) 61 (72,6) 8(72,7) 232 (76,8)
. - D
Jeste Ii zabiljezili a 29 (70,7) 62 (37.3) 45 (53,6) 8 (72,7) 144 (47,7)
smanjen broj dolazaka
" it <0,001
pacijenata tijekom Ne
pandemije? 12(29.3) 104 (62,7) 39 (46,4) 3(27,3) 158 (52,3)
Smatrate li da Da 26 (63.4) 62 (37.3) 46 (54.8) 7(63,6) 141 (46,7)
pacijenti zbog
koronavirusa ne Ne 0,003
dolaze na redovne 15 (36,6) 104 (62,7) 38 (45,2) 4(36,4) 161 (53,3)
preglede?
Jeste li zabiljezili Da
otkazivanje/nedolaske 28 (68,3) 73 (44,0) 54 (64,3) 9(81,8) 164 (54,3) 0.001
na termine zbog Ne ’
zaraze ili izolacije? 13 (31,7) 93 (56,0) 30 (35,7) 2(18,2) 138 (45,7)
Cijena
materijala | | @%) 53,0 10 (11,9) 4(36,4) 20 (6,6)
Bolja
osobna 2(4,9) 13 (7,8) 4(4,8) 0(0) 19 (6,3)
zastita
Izolacije/
) bolovanja 1(2,4) 5(3,0) 2(24) 0(0) 8 (2,6)
Sto smatrate Epidemiol
najve¢om promjenom «
u radu od pocetka ?nsjl;e 7(17,1) 27 (16,3) 10(11,9) 0(0) 44 (14,6)
pandemije COVID- - < 0,001
Smanjen
9
192 broj pac. 5(12,1) 16 (9,6) 12 (14,3) 2(18,2) 35(11,6)
oast | 49.7) 404 0.(0) 1O.1) 9(3.0)
Strah 3(7,3) 56 (33,7) 17 (20,2) 0(0) 76 (25,2)
Ostalo 11(26,8) 21.(12,7) 18 (21,4) 4(36,4) 54 (17,9)
g’f;ﬁi;?e 7(17,1) 19 (11,4) 11 (13,1) 0 (0) 37 (12.,3)
Ukupno 41 (100) 166 (100) 84 (100) 11 (100) 302 (100)
*x? test
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Ispitanici sa srednjom stru¢nom spremom u vecoj su mjeri osjetili snizavanje place tijekom
pandemije ( test, P < 0,001) i smanjen broj dolazaka pacijenata () test, P = 0,001) za razliku od

ispitanika sa visokom stru¢nom spremom. Veci broj ispitanika sa srednjom stru¢énom spremom

5. REZULTATI

smatra da pacijenti zbog koronavirusa ne dolaze na redovne godiSnje preglede te su otkazivali svoje

dolaske zbog izolacije ili bolesti () test, P < 0,001) za razliku od ispitanika sa visokom stru¢nom

spremom. Ispitanici sa visokom stru¢nom spremom kao najvecu promjenu tijekom pandemije

koronavirusa navode strah (y’ test, P <0,001) (Tablica 14).

Tablica 14. Utjecaj COVID-19 na rad prema stupanju obrazovanja

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika px
SSS vSs VSS Ukupno
Jeste li Vi ili Vase kolege Da 9(25,0) 4 (20,0) 62 (25,2) 75 (24,8)
bili otpusteni zbog Ne 0,84
pandemije COVID-19? 27 (75,0) 16 (80,0) 184 (74,8) 227 (75,2)
Jeste i osjetili Da
socioekonomske posljedice 20 (55,6) 9 (45,0) 63 (25,6) 92 (30,5) <0.001
(snizavanje place) tijekom ’
pandemije COVID-19? Ne 16 (44.,4) 11 (55,0) 183 (74,4) 210 (69,5)
Je li zbog pandemije doslo Da 1 2 (1 1 24
do sniZavanja cijena 5139 (10,0 769 79 0,33
dentalnih usluga? Ne 31(86,1) 18 (90,0) 229 (93,1) 278 (92,1)
. - ~ Da
Je li zbog pandemije doslo
do promjene radnog 11 (30,6) 7(35,0) 52 (21,1) 70 (23,2) 0.20
vremena ordinacije? Ne 25 (69,4) 13 (65,0) 194 (78,9) 232 (76,8)
Jeste li zabiljezili smanjen Da
broj dolazaka pacijenata 27 (75,0) 12 (60,0) 105 (42,7) 144 (47,7) 0.001
tijekom pandemije COVID- ’
192 Ne 9(25,0) 8 (40,0) 141 (57.,3) 158 (52,3)
Smatrate li da pacijenti zbog | Da
koronavirusa ne dolaze na 29 (80.6) 12 (60,0) 100 (40,7) 141 (46,7) <0,001
redovne godi$nje preglede? Ne 7(19,4) 8 (40,0) 146 (59,3) 161 (53.3)
Jeste li zabiljezili Da
otkazivanje/nedolaske na 29 (80,6) 15 (75,0) 120 (48.8) 164 (54,3) <0.001
termine zbog zaraze ili ’
izolacije? Ne 7(19,4) 5(25,0) 126 (51,2) 138 (45,7)
Cijena
materijala 1(2,8) 2(10,0) 17 (6,9) 20 (6,6)
Bolja
osobna 0(0) 4(20,0) 15 (6,1) 19 (6,3)
zastita
Izolacije/
bolovanja 3(83) 1(5,0) 4(1,6) 8(2,6)
Epidemiol
oske
Sto smatrate najveéom mjere/
promjenom u radu od nosenje 2 (5,6) 3(15,0) 39 (15,6) 44 (14,6)
pocetka pandemije COVID- zastitne
19? opreme <0,001
Smanjen
broj 11(30,6) 2(10,0) 22 (8,9) 35(11,6)
pacijenata
Otkazi
radnika 4(11,1) 0(0) 5(2,0) 9(3,0)
Strah 383 2 (10,0 71(28,9) 76 (25,2)
Ostalo 8(22,2) 5(25,0) 41 (16,7) 54 (17,9)
Nemam
mislienje 4(11,1) 1(5,0) 32(13,0) 37(12,3)
Ukupno 36 (100) 20 (100) 246 (100) 302 (100)
*x? test

18



5. REZULTATI

Ispitanici koji su nezaposleni u vecoj su mjeri osjetili socioekonomske posljedice zbog pandemije
(* test, P < 0,001). Velik broj nezaposlenih ispitanika smatra da pacijenti zbog pandemije
koronavirusa nisu dolazili na redovne godi$nje preglede (% test, P = 0,03). Zaposleni ispitanici kao

najveéu promjenu tijekom pandemije navode strah () test, P < 0,001) (Tablica 15).

Tablica 15. Utjecaj COVID-19 na rad prema radnom statusu

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
Nezaposlen/a Zaposlen/a Ukupno
Jeste li Vi ili Vase kolege bili Da 9 (45,0) 66 (23,4) 75 (24,8)
(])tgp?ustem zbog pandemije COVID- | Ne 11 (55,0) 216 (76,6) 227 (75,2) 0,03
Da
Jeste li osjetili socioekonomske
posljedice (snizavanje place) 15350 77@1.3) 92(30.5) <0,001
tijekom pandemije COVID-19?
Ne 5(25,0) 205 (72,7) 210 (69,5)
Jelli zbog pa{ldemije doélp do Da 3(15,0) 21(7,4) 24 (7,9) 023
snizavanja cijena dentalnih usluga? Ne 17 (85.0) 261 (92,6 278 (92.0)
. - ~ Da
Je li zbog pandemije doslo do
promjene radnog vremena 4200 66 (23.4) 7023.2) 0,73
ordinacije? Ne 16 (80.,0) 216 (76.6) 232 (76.8)
. T : . Da
Jeste li zabiljezili smanjen broj
dolazaka pacijenata tijekom 1365,0) 131(46,5) 144 (47.7) 0,11
pandemije COVID-19? Ne 7(35.0) 151 (53.9) 158 (52.3)
Smatrate li da pacijenti zbog Da
koronavirusa ne dolaze na redovne 14(70.0) 127(45,0) 141 (46,7) 0,03
godiSnje preglede? Ne 6 (30,0) 155 (55,0) 161 (53,3)
Jeste li zabiljezili oo 14 (70,0) 150 (53.2) 164 (54.3)
otkazivanje/nedolaske na termine ’ ’ ’ 0,15
zbog zaraze ili izolacije? Ne 6(30,0) 132 (46,8) 138 (45,7)
Cijena
potrosnog 1(5,0) 19 (6,7) 20 (6,6)
materijala
Bolja osobna
zastita i| 0(0) 19 (6,7) 19 (6,3)
dezinfekcija
I1zolacije/bolo
vanja 0(0) 8(2.8) 8(2,6)
Epidemiolosk
Sto smatrate najve¢om promjenom fn'ere /noSenic
u radu od pocetka pandemije yer 1€ | 3(15,0) 41 (14.5) 44 (14,6)
zastitne
COVID-19? .
opreme i < 0,001
maski
Smanjen broj
pacijenata 3(15,0) 32(11,3) 35(11,6)
Otkazi
radnika 2(10,0) 72,5 9(3,0)
Strah 3(15,0) 73(25,9) 76 (25,2)
Ostalo 5(25,0) 49 (17,3) 54 (17,9)
Nemam
misljenje 3(15,0) 34 (12,1) 37(12,3)
Ukupno 20 (100) 282 (100) 302 (100)
* 2 test
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5. REZULTATI

Ispitanici koji su samci znacajnije su osjetili socioekonomske posljedice tijekom pandemije za
razliku od ispitanika u zajednici (y* test, P = 0,003). Vise ispitanika koji su samci odgovorili su da
je zbog pandemije doslo do snizavanja cijena dentalnih usluga (> test, P = 0,02). Takoder,
odgovorili su da je zbog pandemije doslo do promjene radnog vremena ordinacija za razliku od
ispitanika koji Zive u zajednici ()* test, P = 0,01). Ispitanici u bra¢noj/izvanbra¢noj zajednici kao

najveéu promjenu tijekom pandemije navode strah (y’ test, P < 0,001) (Tablical6).

Tablica 16. Utjecaj COVID-19 na rad prema bratnom statusu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Bragna/izvanbraéna Samac Ukupno p*
zajednica P
Jeste li Vi ili Vase kolege bili Da 48 (22,5) 27 (30,3) 75 (24,8)
(1)t9p?ustem zbog pandemije COVID- | Ne 165 (77,5) 62 (69.,7) 227 (75,2) 0,15
Da
Jeste li osjetili socioekonomske
posljedice (snizavanje place) 54254 3827 92(30,5) 0,003
tijekom pandemije COVID-19?
Ne 159 (74,6) 51(57,3) 210 (69,5)
Je li zbog pandemije doslo do Da 12 (5,6) 12 (13,5) 24 (7,9) 0.02
oy . .. . 9
snizavanja cijena dentalnih usluga? Ne 201 (94.4) 77 (36,5) 278 (92.1)
. - ¥ Da
Je li zbog pandemije doslo do
promjene radnog vremena 4119.2) 29628 G 0,01
ordinacije? Ne 172 (80,8) 60 (67,4) 232 (76,8)
. e e . . Da
Jeste li zabiljezili smanjen broj
dolazaka pacijenata tijekom 95 (44.6) 493D 144 (47.7) 0,09
pandemije COVID-19? Ne 118 (55.4) 40 (44.9) 158 (52.3)
Smatrate i da pacijenti zbog Da
koronavirusa ne dolaze na redovne 93(43,7) 48(53.9) 141 (46,7) 0,10
godisnje preglede? Ne 120 (56,3) 41 (46,1) 161 (53.,3)
Jeste li zabiljezili Do 109 (51.2) 55 (61.8) 164 (54.3)
otkazivanje/nedolaske na termine ’ ’ ’ 0,09
zbog zaraze ili izolacije? Ne 104 (48.8) 34 (38.2) 138 (45.7)
Cijena
potro$nog 16 (7,5) 4(4,5) 20 (6,6)
materijala
Bolja osobna
zastita i| 15(7,0) 4(4,5) 19 (6,3)
dezinfekcija
I1zolacije/bolo
vanja 6(2.8) 2(22) 8(2,6)
Epidemiolosk
Sto smatrate najve¢om promjenom fn'ere /noSenic
u radu od pocetka pandemije ver J 29 (13,6) 15 (16,9) 44 (14,6)
zastitne
COVID-19? .
opreme i < 0,001
maski
Smanjen broj
pacijenata 20 (9.4) 15 (16,9) 35(11,6)
Otkazi
radnika 5(23) 4(45) 9(3,0)
Strah 68 (324) 6(6,7) 76 (25,2)
Ostalo 31 (14,6) 23 (25,8) 54 (17,9)
Nemam
misljenje 23 (10,8) 14 (15,7) 37(12,3)
Ukupno 213 (100) 89 (100) 302 (100)
*3 test
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5. REZULTATI

Muskarci u veem broju osiguravaju prijevoz svojim pacijentima. Vise muSkaraca osigurava

noéenje pacijentima (> test, P < 0,001). Znacajno vise Zena smatra da aviolinije dobro povezuju

pacijente s doktorima dentalne medicine (3’ test, P = 0,002) (Tablica 17).

Tablica 17. Usluge prijevoza prema spolu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanikg px
Musko Zensko Ukupno

Osiguravate li svojih Da 95 (56,9) 33 (24,4) 128 (42,4) <0.001

pacijentima prijevoz? | Ne 33 (43,1) 102 (75,6) 174 (57,6) i
Automobil 47 (28,1) 8 (5,9) 55(18,2)

. N Autobus/minibus 26 (15,6) 21 (15,6) 47 (15,6)

I‘frli‘j‘;tl;‘z’a‘il?a’ kojivid - Fr . 23 (13.,8) 3(2.2) 26 (8,6) 0,001
Ne —osiguravam | 5 4, g 103 (76,3) 174 (57,6)
prijevoz

Osiguravate i svojim | Da 100 (59,9) 30 (22,2) 130 (43,0) <0.001

pacijentima no¢enje? | Ne 67 (40,1) 105 (77,8) 172 (57,0) i

Smatrate li da Da 18 (10,8) 33 (24,4) 51(16,9)

aviolinije dobro Ne

povezuju pacijente sa 0,002

doktorima dentalne 149 (89,2) 102 (75,6) 251 (83,1)

medicine?

Ukupno 167 (100) 135 (100) 302 (100)

*y? test
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5. REZULTATI

Ispitanici 30-49 godina u ve¢em broju osiguravaju svojim pacijentima prijevoz (> test, P < 0,001)

i noéenje (y* test, P < 0,001) za razliku od drugih dobnih skupina. Ispitanici u dobi od 65 i vise

godina smatraju da aviolinije dobro povezuju pacijente sa doktorima dentalne medicine za razliku

od mladih dobnih skupina (y? test, P = 0,007) (Tablica 18).

Tablica 18. Usluge prijevoza prema dobi ispitanika

Pitanje

Odgovor

Broj (%) ispitanika

%
18-29 30-49 50-64 65 1 vise Ukupno P
Osiguravate | Da 128
Ii svojim 9 (22,0) 89 (53,6) 29 (34,5) 1(9,1) @24 | oo
pacijentima | Ne 174 i
Drijevoz? 32(78,0) | 77 (46,4) 55 (65,5) 10 (90,9) (57.,6)
Automobil 4 (9,8) 40 (24,1) 11 (13,1) 0(0) (515 8,2)
Ukoliko da, | AAtoPU/ 409.8) 290174 | 13(155) | 19D ?17 5.6)
koji vid , | Tax 1(2,4) 20 (12,1) 5(5,9) 0 (0) 26 86) | 08
pryevoza: Ne
osiguravam 32(78,0) | 77 (46,4) 55(65,5) 10(90,9) (157;‘ 6)
prijevoz ’
Osiguravate | Da 10 (24,4) | 87 (52,4) 32(38,1) 1(9.1) )
li svojim (43,0) < 0,001
pacijentima | Ne 172 ’
hodenje? 31(75,6) | 79 (47,6) 52(61,9) 10 (90,9) (57,0)
Smatrate li Da 51
da aviolinije 8 (19,5) 24 (14,5) 13 (15,5) 6 (54,5) (16,9)
dobro Ne
povezuju 0,007
pacijente sa 251
A 33(80,5) | 142(85.5) 71 (84.5) 5(45,5) (83,1)
dentalne
medicine?
Ukupno 41 (100) | 166 (100) 84 (100) 11 (100) 31050)
*y? test
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5. REZULTATI

Visokoobrazovani ispitanici svojim pacijentima u ve¢em broju osiguravaju prijevoz i nocenje za

razliku od ispitanika sa srednjom i viSom strué¢nom spremom (y? test, P < 0,001) (Tablica 19).

Tablica 19. Usluge prijevoza prema stupanju obrazovanja ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanikav px
SSS VSS VSS Ukupno

Osiguravate li Da 2 (5,6) 4(20,0) 122 (95,3) 128 (42,4)
svojih pi"”em‘ma Ne 34 (94,4) 16 (80,0) 124 (504) | 174 (57,6) | <9001
prijevoz?

Automobil | 2 (5,6) 1(5,0) 52 (21,3) 55 (18,2)

ﬁ‘]‘;;?é’l‘;:/ 0 (0) 1(5,0) 46 (18,7) 47 (15,6)
Ukoliko da, koji 1= - 0(0) 2(10,0) 24 (9,6) 26 (3.6) 0,54
vid prijevoza? Ne

osiguravam | 34 (94,4) 16 (80,0) 124 (50,4) | 174 (57.6)

prijevoz
Osiguravate li Da 3(8.3) 7(35,0) 120 (48,8) | 130 (43,0)
svojim pacjentima | Ne 33 (91,7) 13 (65,0) 126(512) | 172(57,00 | <®001
nocenje’
Smatrate Ii da Da 11 (30,6) 3(15,0) 37 (15,0) 51 (16,9)
aviolinije dobro Ne
povezuju pacijente 0,07
: dokteni 25 (69,4) 17 (85,0) 209 (85,0) | 251 (83,1)
dentalne medicine?
Ukupno 36 (100) 20 (100) 246 (100) | 302 (100)

*y? test

Nema znacajne razlike u uslugama prijevoza prema radnom statusu ispitanika (Tablica 20).

Tablica 20. Usluge prijevoza prema radnom statusu ispitanika
Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
Nezaposlen/a Zaposlen/a Ukupno

Osiguravate li svojih | Da 6(30,0) 122 (43,3) 128 (42,4) 0.25

pacijentima prijevoz? | Ne 14 (70,0) 160 (56,7) 174 (57,6) ’
Automobil 3 (15,0) 53 (18,8) 55 (18,2)

. . Autobus/minibus 2 (10,0) 45 (16,0) 47 (15,6)

grkij‘;l\‘/lg‘z’a‘}?a’ kojivid  p g ' 1(5,0) 25 (8.,8) 26 (8,6) 0,98
Ne osiguravam 14 (70,0) 159 (56,4) 174 (57,6)
prijevoz

Osiguravate li svojim | Da 7 (35,0) 123 (43,6) 130 (43,0) 0.45

pacijentima no¢enje? | Ne 13 (65,0) 159 (56,4) 172 (57,0) ’

Smatrate li da Da 5(25,0) 46 (16,3) 51 (16,9)

aviolinije dobro Ne

povezuju pacijente s 0,32

doktorima dentalne 15(75,0) 236 (83.7) 251(83,1)

medicine?

Ukupno 20 (100) 282 (100) 302 (100)

*y2 test
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5. REZULTATI

Ispitanici u bra¢noj/izvanbra¢noj zajednici svojim pacijentima ¢e$ée osiguravaju prijevoz za

razliku od ispitanika koji nisu u braénoj zajednici ()’ test, P = 0,05) (Tablica 21).

Tablica 21. Usluge prijevoza prema braénom statusu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Bracna/izvanbraéna p*
Lo Samac Ukupno
zajednica

Osiguravate li Da 98 (46,0) 30 (33,7) 128 (42,4)
svojih pi"”em‘ma Ne 115 (54,0) 59 (66,3) 174 57.6) | 903
prijevoz?

Automobil 42 (19,7) 13 (14,6) 55 (18,2)

. .. .. | Autobus/minibus 36 (16,9) 11 (12,4) 47 (15,6)

I[)Jrli(j(;lxlllc()(z)a(‘i?a’ koji vid Taxi 20 (9,4) 6 (6,7) 26 (8,6) 0,36

Ne — osiguravam | |5 54 o) 59 (66,3) 174 (57,6)

prijevoz
Osiguravate li Da 97 (45,5) 33 (37,1 130 (43,0)
svojim pacijentima | Ne 116 (54,5) 56 (62,9) 1725700 | %18
nocenje’
Smatrate li da Da 34 (16,0) 17 (19,1) 51(16,9)
aviolinije dobro Ne
povezuju pacijente 0,51
s doktorima 179 (84,0) 72 (80,9) 251 (83,1)
dentalne medicine?
Ukupno 213 (100) 89 (100) 302 (100)

*y? test
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5. REZULTATI

Ispitanici muskog spola smatraju da cijena, stru¢no osoblje i marketing najvise doprinose
dentalnom turizmu (> test, P = 0,007). Veéi broj muskaraca nego Zena smatra da bi bolji marketing
doprinosio razvoju dentalnog turizma (y* test, P < 0,001). Muskarci smatraju da priobalje ima
najvecu korist od dentalnog turizma, za razliku od Zena koje smatraju da Zagreb ima vise koristi
(x* test, P < 0,001). Zene smatraju da bi Slavonija u buduénosti treba pobolj$ati dentalni turizam,

za razliku od mugkaraca koji misle da Zagreb treba poboljsati dentalni turizam (x° test, P < 0,001)

(Tablica 22).

Tablica 22. MiSljenje o dentalnom turizmu prema spolu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika V px
Musko Zensko Ukupno
Cestovna povezanost 3 (1,8) 4 (3,0) 7(2,3)
Sto smatrate ocsei%?a povezanost/struéno | 3 5 o) 13 (9,6) 49 (16,2)
da najvise Cijena/strucno
doprinosi . . 74 (44,3) 49 (36,3) 123 (40,7) 0,007
dentalnom osoblje{marketlng
turizmu? Marketing 2(1,2) 53,7 7(2,3)
Stru¢no osoblje 9 (5,4) 8(5,9) 17 (5,6)
Sve navedeno 43 (25,7) 56 (41,5) 99 (32,8)
Na koji na¢in | Bolji marketing 110 (65,9) 31(23,0) 141 (46,7)
bi Vi. o Bc.).lja povezanost/organiziran 15 (8.9) 17 (12.6) 32(10.6)
doprinijeli prijevoz <
razvoju Cijena i kvaliteta 10 (6,0) 11 (8,1) 21 (7,0) 0,001
dentalnog Ostalo 19 (11,4) 61 (45,2) 80 (26,5)
turizma? Nemam misljenje 13 (7,8) 15 (11,1) 28 (9,3)
Koji dio Istra i Kvarner 123 (73,7) 91 (67,4) 214 (70,9)
Hrvatske po Dalmacija 4(2,4) 6 (4,4 10 (3,3)
Vasem Istra i Zagreb 5(3,0) 12 (8,9) 17 (5,6)
miSljenju, ima | Priobalje 22 (12,2) 8(5,9) 30 (9.9 0,01
ngj\éiée kloristi Zagreb 9 (5,4) 15 (11,1) 24 (7.9)
?urizfllqlatt?? nog | Nemam misljenje 4(2.4) 3(22) 7(2.3)
Za koji dio Slavonija 20 (12,0) 54 (40,0) 74 (24,5)
Hrvatske Dalmacija 49 (29,3) 31(23,0) 80 (26,5)
smatrate dau | Zagreb 68 (40,7) 21 (15,6) 89 (29,5)
buducnosti Istra 6 (3,6) 15(11,1) 21(7,0) <
moze Sve Zupanije i gradovi 20 (12,0) 10 (7,4) 30(9,9) 0,001
poboljsati Nemam misljenje
dentalni 4(2,4) 4(2,9) 8 (2,6)
turizam?
Ukupno 167 (100) 135 (100) 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

Muskarci vise nego zene oglasavaju svoju ordinaciju/polikliniku putem Facebook-a i Instagram-a
(o test, P < 0,001). Zene smatraju da su strani pacijenti zahtjevniji od domaéih, a s tom tvrdnjom
se ne slazu muskarci. Muskarci imaju najviSe pacijenata iz Hrvatske/Italije/Slovenije (> test, P <

0,001) (Tablica 23).

Tablica 23. Oglasavanje ordinacije/poliklinike i zahtjevi stranih pacijenata prema spolu

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika v px
Musko Zensko Ukupno
Oglasavate li Vasu | Da 141 (84,4) 78 (57.,8) 219 (72,5)
ﬁ;((i)macuu/pohkhm Ne 26 (15.6) 57 (42.2) 83 (27.5) <0,001
Facebook 19 (11,5) 21 (15,8) 40 (13,2)
facebo"k "1 99 (60,0 36 (27,1) 135 (44,7)
& .. nstagram
Sto koristite od Facebook/Instagra
Sarlu;t\l/zg;har:.r:za m/Tik tok/Twitter 9(5,5) 9 (6,8) 18 (6,0) 0001
slasava® - Mistagram 7(4,2) 7(5.3) 14 (4,6) ’
ordinacije/poliklini Ne Koristim
ke?
e drustvene mrese 21 (11,5) 56 (40,5) 77 (25,5)
Facebook/Instagra
m/Web 12 (7,3) 6 (4,5) 18 (6,0)
Facebook 69 (44,5) 49 (39,5) 118 (39,1)
Instagram 22 (14,2) 17 (13,7) 39 (12,9)
Koja od drustvenih | Web 43 (27,7) 7 (5,6) 50 (16,6)
mreZa Vam najviSe | Facebook/Instagra < 0,001
doprinosi? m/Tik tok/Twitter 10(6,5) 11(8.9) 21(7,0)
Ne koristim
drugtvene mreve 23 (7,1) 51 (67,7) 74 (26,4
Smatrate li da su Da 23 (13,8) 59 (43,7) 82 (27,2)
strani pacijenti Ne <0.001
zahtjevniji od 144 (86,2) 76 (56,3) 220 (72,8) ’
domacih?
Hrvatska 57 (34,4) 27 (20,0) 84 (27,8)
Italija 27 (16,1) 52 (38.6) 79 (26,2)
Iz kojih zemalja Egggsm/ lalija/Slo | 9 (41 3) 25 (18,5) 94 31,1)
imate najvise Njemacka/Austrija_ | 5 (3,0) 10 (7,4) 560 | S0t
pacijenata? Hrvatska/Austrija/S
| vatska/Austiy 7(4,1) 13 (9,6) 20 (6,6)
ovenija
Nepoznato 2(1,2) 8(5,9) 10 (3,3)
Cijena 35(21,0) 36 (26,7) 71 (23,5)
Cijena i
S e stran funkeionalnost 22 (13,2) 14 (10,4) 36 (11,9)
0 J¢ stranim Estetika 11 (6,6) 8 (5,9) 19 (6,3)
pacijentima — 0,62
najbitnije? Estetlllza i cijena 45 (26,9) 43 (31,9) 88 (29,1)
Estetika, cijena i
funkeionalnost 45 (26,9) 28 (20,7) 73 (24,2)
Funkcionalnost 9 (5,4) 6 (4,4) 15 (5,0)
Ukupno 167 (100) 135 (100) 302 (100)
*¥2 test
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5. REZULTATI

Ispitanici dobne skupine 30—49 godina smatraju da cijena, stru¢no osoblje i marketing najvise

doprinose dentalnom turizmu (x> test, P < 0,001) te misle da bi bolji marketing doprinio razvoju

dentalnog turizma (x> test, P = 0,008). Najmladi ispitanici smatraju da bi Slavonija trebala

poboljsati dentalni turizam, a ispitanici dobne skupine 65 i1 viSe godina koji smatraju da bi

Dalmacija trebala pobolj$ati dentalni turizam (y* test, P =0,03) (Tablica 24).

Tablica 24. Misljenje o dentalnom turizmu prema dob ispitanika
Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
18-29 3049 50-64 65 ivise | Ukupno
Cestovna povezanost 2(4,9) 2(1,2) 2(24) 19,1 7(2,3)
Sto Cestovna )
smatrate da pove;anost/stmcno 5(12,2) 32(19,3) | 12 (14,3) 0(0) 49 (16,2)
. osoblje
NAVISe Cijena/strucno =
doprinosi ) . 11 (26,8) | 73 (44,0) | 35(41,7) | 4(36,4) | 123 (40,7) | 0,001
dentalnom osoblje{marketlng
wrigmu? | Marketing 0 (0) 2(1,2) 448 1(9,1) 7(2.3)
Struéno osoblje 2(4,9) 6 (3,6) 5(6,0) 4364 | 17(5.6)
Sve navedeno 21(51,2) [51(30,7) [26(31,00 | 1(9,1) 99 (32,8)
B Bolji marketing 13 (31,7) | 92(554) [35(41,7) [ 1(9.0) 141 (46,7)
Na koji Boli
v T ja
nain bi Vi | 0o anost/organiziran | 8 (19,5) | 13 (7.8) | 9 (10,7) 2(18,2) | 32(10,6)
doprinijeli .
. prijevoz 0,008
f;ivtgjh‘l‘o Cijena i kvaliteta 124) | 11(66) | 7(83) 2(182) | 21 (7,0)
turizma?g Ostalo 12(29,3) | 3521,1) [ 27(32,1) | 6(54,5) | 80(26,5)
Nemam misljenje 7(7,1) 150,00 |6(7.1) 0 (0) 28 (9,3)
Koji dio Istra i Kvarner 29 (70.7) 120 58 (69.0) 7(63.6) | 214 (70.9)
Hrvatske 1 (72,3) ’ ’ ’
po Vasem | Dalmacija 1(2,4) 6 (3,6) 3(3,6) 0 (0) 10 (3,3)
misljenju, | Istra i Zagreb 4(9,8) 9(54) |4@48) 0 (0) 17 (5,6) 013
ima najvise | Priobalje 2 (4,8) 18 (10,8) | 10(11,9) [ 0(0) 30 (9,9) ’
léoristli od | Zagreb 2 (4,8) 10 (6,0) | 8(9,5) 4(36,4) |24 (7,9
ufr‘j;;‘;‘;g Nemam miSljenje 3(73)  |3(1L,8) | 1(1,2) 0 (0) 7(2.3)
Za koji dio | Slavonija 15(36,6) | 37(22,3) | 19(10,7) |3 (27.3) | 74 (24,5)
Hrvatske | Dalmacija 12 (29,3) | 40 (24,1) | 20 (23,8) | 8(72,7) | 80 (26,5)
smatrate da | Zagreb 7(17,1) [56(33,7) [ 26 (31,00 | 0(0) 89 (29.,5)
u Istra 3(7,3) 12(7,2) | 6(7,1) 0 (0) 21 (7,0)
buducnosti | Sve zupanije i gradovi | 2 (4.,8) 17(10,2) | 11 (13,1) | 0(0) 30 (9.,9) 0,03
m(l):)iel" y Nemam misljenje
PR 248 424 |24 0(0) 8 (2,6)
turizam?
Ukupno 41 (100) | 166 (100) | 84 (100) 11 (100) | 302 (100)
*y2 test
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5. REZULTATI

Ispitanici u dobi od 65 i vise godina u vec¢em broju ne koriste drustvene mreze za razliku od mladih

ispitanika (y* test, P = 0,001). Ispitanici u dobi 18-29 te 30-49 godina najéesée ogladavaju

ordinaciju/ polikliniku putem Facebook-a (i’ test, P = 0,002). Ispitanicima dobne skupine 65 i vise

godina najvise pacijenata dolazi iz Italije (y* test, P < 0,001) (Tablica 25).

Tablica 25. OglaSavanje ordinacije/poliklinike i zahtjevi stranih pacijenata prema dobi isj

pitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p*
18-29 3049 5064 65 1 vise Ukupno
Oglasavate li Da 28 (68,3) 131 (78,9) 55 (65,5) 5 (45,5) 219 (72,5)
Vasu Ne 0.09
ordinacijuw/polik 13 (31,7) 35(21,1) 29 (34,5) 6 (54,5) 83 (27.,5) ’
liniku?
Facebook 5(12,2) 22(13,3) 12 (14,3) 1(9,1) 40 (13,2)
Facebook 1 15390) | 89(536) 30357 |0 135 (44,7)
& i Instagram
Sto koristite od
drustvenih Facebook/Instag
rustvent ram/Tik 4 (9,8) 7(4,2) 4 (4,8) 3(27,3) 18 (6,0)
:)“grlzzézvz;‘nje tok/Twitter 0,001
ordinacije/polik Eztagrarl?oristim 1(2,4) 9(5,4) 4 (4,8) 0(0) 14 (4,6)
linike?
inike druttvene mrese 12 (29,3) 27 (16,3) 30 (35,7) 7 (63,6) 77 (25,5)
Facebook/Instag
ram/Web 2 (4,9) 12 (18,2) 4 (4,8) 0 (0) 18 (6,0)
Facebook 19 (46,3) 73 (44,0) 24 (28,6) 2 (18,2) 118 (39,1)
Koia od Instagram 7(17,1) 20 (12,0) 11 (13,1) 1(9,1) 39 (12,9)
12 od Web 2 (4,9) 34 (20,5) 14 (16,7) 0 (0) 50 (16,6)
drustvenih
mreZza Vam Facebook/Instag 0,002
o ram/Tik 3(7,3) 9(5.4) 7 (8,3) 2(18,2) 21(7,0) i
najvise .
doprinosi? tok/Twitter
OPHINOSE: Ne koristim
drustvene mreve 10 (24,4) 30 (18,1) 28 (33,3) 6 (54,5) 74 (26,4
Smatrate i da Da 11(26,8) 44 (26,5) 25 (29,8) 2 (18,2) 82 (27,2)
su strani Ne
pacijenti 0,97
zahtjevniji od 30 (73,2) 122 (73,5) 59 (70,2) 9 (81,8) 220 (72,8)
domacih?
Hrvatska 5(12,2) 55 (33,1) 24 (28,6) 0 (0) 84 (27.,8)
Italija 16 (39,0) 30 (18,1) 26 (30,9) 7 (63,6) 79 (26,2)
Hrvatska/Italija/
12 kojih zemalja | Slovenija 7 (17,1) 62 (37,4) 24 (28,6) 19,1) 94 (31,1)
imate najvise Njemacka/Austr <0,001
pacijenata? iia 4 (9,8) 5@3,0) 3(3,6) 3(27,3) 15 (5,0)
Hrvatska/Austrij
a/Slovenija 4 (9,8) 12 (7,2) 4 (4,8) 0 (0) 20 (6,6)
Nepoznato 5(12,2) 2(1,2) 3(3,6) 0 (0) 10 (3,3)
Cijena 11(26,8) 38 (22,9) 18 (24,1) 4 (36,4 71 (23,5)
Cijena i
S0 e st funkcionalnost 4 (9,8) 18 (10,8) 14 (16,7) 0 (0) 36 (11,9)
a‘;leesnzgm Estetika 124) 8 (4,8) 9 (10,7) 19,1) 19 (6,3) 0.27
pacijentl Estetika i cijena | 10 (24,4) 52 (31,3) 24 (28,6) 2 (18,2) 88(29,1) ’
najbitnije? Estetika, cijena i
ﬁmkcioﬁalnost 14 (34,1) 40 (24,1) 17 (20,2) 2 (18,2) 73 (24,2)
Funkcionalnost | 1 (2,4) 10 (6,0) 2(2,4) 2 (18,2) 15 (5,0)
Ukupno 41 (100) 166 (100) 84 (100) 11 (100) 302 (100)
*¥2 test
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5. REZULTATI

Visokoobrazovani ispitanici smatraju da bi bolji marketing mogao doprinijeti razvoju dentalnog

turizma () test, P = 0,002). Ispitanici sa viSom i visokom stru¢nom spremom smatraju da Istra i

Kvarner imaju najveéu dobit od dentalnog turizma (3> test, P < 0,001). Ispitanici sa srednjom

stru¢nom spremom misljenja su da bi u buduénosti Slavonija trebala poboljsati dentalni turizam,

dok vise i visokoobrazovni ispitanici smatraju da Zagreb trebao razvijati dentalni turizam (> test,

P = 0,006) (Tablica 26).

Tablica 26. Misljenje o dentalnom turizmu prema stupanju obrazovanja

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika ] px
SSS VSS VSS Ukupno

Cestovna povezanost | 2 (5,6) 1(5,0) 4 (1,6) 7(2,3)

Cestovna
Sto smatrate | povezanost/struéno 4 (11,1 3 (15,0) 42 (17,1) 49 (16,2)
da najvise osoblje
doprinosi Cijena/strucno 0,24
dentalnom osoblje/marketing 19(52.8) > (25.0) 99 (40.2) 123 (40.7)
turizmu? Marketing 1(2,8) 1(5,0) 5(2,0) 7(2,3)

Stru¢no osoblje 4(11,1) 1(5,0) 12 (4,9) 17 (5,6)

Sve navedeno 6 (16,7) 9 (45,0) 84 (34,1) 99 (32,8)
Na koji na¢in | Bolji marketing 6 (16,7) 7 (35,0) 128 (52,0) | 141 (46,7)
bivi | Boljapovezanost/ g ), ) 4(20,0) 20(8,1) | 32(10,6)
doprinijeli organiziran prijevoz 0.002
razvoju Cijena i kvaliteta 4(11,1) 1(5,0) 16 (6,5) 21 (7,0) ’
dentalnog Ostalo 14 (38,9) 7 (35,0) 59 (24,0) 80 (26,5)
turizma? Nemam misljenje 4(11,1) 1(5,0) 23 (9,3) 28 (9,3)
Koji dio Istra i Kvarner 15 (41,7) 15 (75,0) 184 (74,8) | 214 (70,9)
Hrvatske po | Dalmacija 2 (5,6) 1(5,0) 7(2,8) 10 (3,3)
Vasem Istra i Zagreb 4(11,1) 1(5,0) 12 (4,9) 17 (5,6)
misljenju, Priobalje 3(8,3) 1(5,0) 26 (10,6) | 30(9,9) <
ima najvise | Zagreb 10 (27.8) 2 (10,0) 12 (4,9) 24(7,9) 0,001
koristi od Nemam migljenje
dentalnog 2 (5,6) 0 (0) 5(2,0) 7(2,3)
turizma?
Za koji dio Slavonija 16 (44,4) 5(25,0) 53 (21,5) 74 (24,5)
Hrvatske Dalmacija 15 (32,6) 5(25,0) 60 (24,4) 80 (26,5)
smatrate dau | Zagreb 2 (5,6) 6 (30,0) 81 (32,9) 89 (29,5)
bU({UC'HOSti Istra 1(2,8) 2 (10,0) 18 (7,3) 21(7,0) 0,006
moze 7 i i
pobola odovi T 1) 2(100) 27(110) | 30(99)

entalni i&lieni
b Nemam misljenje 1(2,8) 0 (0) 7(2,8) 8 (2,6)
Ukupno 36 (100) 20 (100) 246 (100) | 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

Velik broj ispitanika sa visokom struénom spremom oglasavaju svoju ordinaciju/polikliniku (%>

test, P < 0,001) znacajnije putem Facebook-a i Instagram-a u odnosu na ispitanike sa srednjom i

viSom struénom spremom koji u veéem broju ne koriste drustvene mreze (3> test, P = 0,007).

Ispitanicima sa vi§im i visokim obrazovanjem najvi§e doprinosi web stranica (y* test, P =0,04).

Ispitanici sa visokim obrazovanjem u ve¢em broju imaju pacijente iz Njemacke i Austrije za razliku

od ispitanika sa srednjim i vi§im obrazovanjem koji imaju znacajno vise pacijenata iz Italije ()>

test, P =0,007) (Tablica 27).

Tablica 27. OglaSavanje ordinacije/poliklinike i1 zahtjevi stranih pacijenata prema obrazovanju

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika px
SSS vSS VSS Ukupno
Oglasavate li Da 21 (58.3) 12 (60,0) 186 (75.,6) 219 (72.,5)
Vasu Ne <0.001
ordinaciju/polikli 15 (41,7) 8 (40,0) 60 (24,4) 83 (27,5) ’
niku?
Facebook 7 (19,4) 3 (15,0) 30 (12,4) 40 (13,2)
Facebook i 9 (25,0) 5(25,0) 121 (50,0) 135 (44,7)
Sto koristite od Instagram
. : . Facebook/Instagram
drustvenih mreza ITik tok/Twitter 4 (11,1) 3 (15,0) 11 (4,5) 18 (6,0)
za oglaSavanje g o 128 0(0) 13 (5.4) 12 (4.6) 0,007
ordinacije/polikli Ne koristim
1ke?
nike? druStoone mrese 15 (41,7) 6 (30,0) 52(21,5) 77 (25.5)
f\‘;]ci"’(’k”n“agram 0 (0) 3 (15,0 15 (6,2) 18 (6,0)
Facebook 15 (41,7) 8 (40,0) 95 (38.6) 118 (39,1)
Koia od Instagram 2 (5,6) 1(5,0) 36 (14,6) 39 (12,9)
dr‘l’f;voenih resa | Web 0 (0) 4 (20,0) 46 (18,7) 50 (16,6)
oy Facebook/Instagram 0,04
zfam‘ naJ\./rl)se ITik tok/Twitter 5(13,9) 2 (10,0) 14 (5,7) 21 (7,0)
Opriiost: Ne koristim
drastoene mrese 14 (38,9) 5(25,0) 55(22,4) 74 (26,4
Smatrate li dasu | Da 13 (36,1) 7 (35,0) 62(25,2) 82 (27,2)
strani pacijenti Ne 0.50
zahtjevniji od 23 (63,9) 13 (65,0) 184 (74,8) 220 (72.8) ’
domacih?
Hrvatska 3(8,3) 5(25,0) 76 (30,9) 84 (27.8)
Ttalija 16 (44,4 8 (40,0 55 (22,4) 79 (26,2)
] (44.4)
Iz kojih zemalja VH;;;;ska/ lalija/Slo | 5 19 4) 4(20,0) 83 (33,7) 94 (31,1)
g:é‘f;gg:;se Njemacka/Austrija | 3 (8,3) 1(5,0) 11 (44.8) 15 (5,0) 0,007
Hrvatska/Austrija/S1 | 53 g, 2 (10,0) 13 (5,3) 20 (6,6)
ovenija
Nepoznato 2(5.,6) 0 (0) 8 (3,3) 10 (3,3)
Cijena 11 (30,6) 3(15,0) 57(23,2) 71(23,5)
Cijena i
o st 7 (19,4) 1(5,0) 28 (11,4) 36 (11,9)
a‘;leesnzgm Estetika 2(5.,6) 3 (15,0) 14 (5,7) 19 (6,3) 0.45
ﬁajbji mije? Estetika i cijena 8(22,2) 8 (40,0) 72(29,3) 88 (29,1) ’
) Estetika, cijena i
fkeionatho 7 (19,4) 5(25,0) 61 (24,5) 73 (24,2)
Funkcionalnost 1(2,8) 0(0) 14 (5,7) 15 (5,0)
Ukupno 36 (100) 20 (100) 246 (100) 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

Nema znacajne razlike u misljenju o dentalnom turizmu prema radnom statusu (Tablica 28).

Tablica 28. Misljenje o dentalnom turizmu prema radnom statusu ispitanika

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
Nezaposlen/a Zaposlen/a Ukupno
Cestovna povezanost 1(5,0) 6(2,1) 7(2,3)
$to smatrate Ocse;;‘l’jzna povezanost/struéno | 55 g 46 (16,3) 49 (16,2)
da najvise Cijena/stru¢no
doprinosi . . 5(25,0) 118 (41,8) 123 (40,7) 0,59
dentalnom osoblj e{ marketing
turizmu? Marketing 1(5,0) 6(2,1) 7(2,3)
Stru¢no osoblje 2 (10,0) 15 (5,3) 17 (5,6)
Sve navedeno 8 (40,0) 91 (32,3) 99 (32,8)
Na koji na¢in | Bolji marketing 7 (35,0) 134 (47,5) 141 (46,7)
bi Vi. o B(.).lja povezanost/organiziran 2 (10,0) 30 (10.,6) 32(10.,6)
doprinijeli prijevoz 0.89
razvoju Cijena i kvaliteta 1(5,0) 20 (7,1) 21 (7,0) ’
dentalnog Ostalo 6 (30,0) 74 (26,2) 80 (26,5)
turizma? Nemam mi§ljenje 4 (20,0) 24 (8,5) 28 (9,3)
Koji dio Istra i Kvarner 11 (55,0) 203 (72,0) 214 (70,9)
Hrvatske po Dalmacija 1(5,0) 9(3,2) 10 (3,3)
VaSem Istra i Zagreb 2 (10,0) 15 (5,3) 17 (5,6)
misljenju, ima | Priobalje 3 (15,0) 27 (9,6) 30 (9,9) 0,67
ngj(viiée kloristi Zagreb 2 (10,0) 22 (7.8) 24 (7.,9)
ataln —
?uriz;:; 0g | Nemam misljenje 1(5.0) 6(2.1) 7(2.3)
Za koji dio Slavonija 7 (35,0) 67 (23,8) 74 (24,5)
Hrvatske Dalmacija 6 (30,0) 74 (26,2) 80 (26,5)
smatrate dau | Zagreb 3 (15,0) 86 (30,5) 89 (29,5)
bUdVUéHOSti Istra 0(0) 21(7,4) 21(7,0) 0.37
moze Sve zupanije i gradovi 2 (10,0) 28 (9,9) 30 (9,9) ’
poboljsati Nemam misljenje
dentalni 2 (10,0) 6(2,1) 8 (2,6)
turizam?
Ukupno 20 (100) 282 (100) 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

Nema znacajne razlike u mi§ljenju o dentalnom turizmu prema bra¢nom statusu (Tablica 29).

Tablica 29. MiSljenje o dentalnom turizmu prema bracnom statusu

Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Bracna/izvanbracna Samac p*
Lo Ukupno
zajednica
Cestovna povezanost 3(1,4) 44,5 7(2,3)
$to smatrate Ocse;;‘l’jzna povezanos/struéno | 3, 1g 3y 10(112) | 49 (162)
da najvise Cijena/stru¢no
doprinosi . . 89 (41,8) 34 (38,2) 123 (40,7) | 0,25
dentalnom osoblj e{ marketing
turizmu? Marketing 5(2,3) 2(2,2) 7(2,3)
Stru¢no osoblje 13 (6,1) 4 (4,5) 17 (5,6)
Sve navedeno 64 (30,0) 35 (39,3) 99 (32,8)
Na koji na¢in | Bolji marketing 102 (47,9) 39 (43,8) 141 (46,7)
bi Vi. o B(.).lja povezanost/organiziran 20 (9.4) 12 (13,5) 32 (10,6)
doprinijeli | prijevoz__ 013
razvoju Cijena i kvaliteta 19 (8,9) 2(2,2) 21 (7,0) ’
dentalnog Ostalo 54 (25,4) 26 (29,2) 80 (26,5)
turizma? Nemam mi§ljenje 18 (8,4) 10 (11,2) 28 (9,3)
Koji dio Istra i Kvarner 150 (70,4) 64 (71,9) 214 (70,9)
Hrvatske po Dalmacija 7 (3,3) 3(3,4) 10 (3,3)
VaSem Istra i Zagreb 9(4,2) 8 (9,0) 17 (5,6)
.mi§1jer{jl},v Priobalje 25 (11,7) 5 (5,6) 30(9,9) 0.30
1ma najvise Zagreb 17 (7,9) 7(7,9) 24(7,9) ’
koristi od Nemam misljenje
dentalnog 5(2,3) 2(2,2) 72,3)
turizma?
Za koji dio Slavonija 45 (21,2) 29 (32,6) 74 (24,5)
Hrvatske Dalmacija 60 (28,1) 20 (22,5) 80 (26,5)
smatrate dau | Zagreb 68 (31,9) 21 (23,6) 89 (29,5)
budvuénosti Istra 11(5,2) 10 (11,2) 21(7,0) 0.07
moze Sve Zupanije i gradovi 23 (10,8) 7(7,9) 30(9,9) ’
poboljsati Nemam misljenje
dentalni 6(2,8) 2(2,2) 8(2,6)
turizam?
Ukupno 213 (100) 89 (100) 302 (100)
*y? test
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5. REZULTATI

ZnaCajno vise ispitanika koji su zaposleni svoju ordinaciju/polikliniku oglasavaju putem

Facebooka i Instagram za razliku od nezaposlenih (3> test, P = 0,03). Veéem broju zaposlenih

ispitanika Facebook kao drustvena mreZa najvise pridonosi (y* test, = 0,009).

Tablica 30. Oglasavanje ordinacije/poliklinike i zahtjevi stranih pacijenata prema radnom

statusu
Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika p
Nezaposlen/a Zaposlen/a Ukupno
Oglasavate li Vasu | Da 15 (75,0) 204 (72,3) 219 (72,5)
E;((i)lnacqu/pohkhm Ne 5(25,0) 78 (27.7) 83 (27.5) 0,76
Facebook 1 (5,0) 39 (13,8) 40 (13,2)
facebo"k "1 6(30,0) 129 (45,7) 135 (44,7)
& .. nstagram
Sto koristite od Facebook/Instagra
Sarlu;t\l/zg;har:_r:za m/Tik tok/Twitter 4 (20,0) 14 (5,0) 18 (6,0) 003
slasava® - Mistagram 2(10,0) 12 (4,3) 14 (4,6) ’
ordinacije/poliklini Ne Koristim
ke?
€ drugtvene mreve 7 (35,0) 70 (24,8) 77 (25,5)
Facebook/Instagra
m/Web 0(0) 18 (6,4) 18 (6,0)
Facebook 4(20,0) 114 (40,4) 118 (39,1)
Instagram 3 (15,0 36 (12,8) 39 (12,9)
Koja od drustvenih | Web 2 (10,0) 48 (17,0) 50 (16,6)
mreZa Vam najviSe | Facebook/Instagra 0,009
doprinosi? m/Tik tok/Twitter > (25,0) 165,7) 21(7,0)
Ne koristim
drugtvene mreve 6 (30,0) 54 (19,1) 74 (26,4
Smatrate li da su Da 6 (30,0) 76 (27,0) 82 (27,2)
strani pacijenti Ne 0.10
zahtjevniji od 14 (70,0) 206 (73,0) 220 (72,8) ’
domacih?
Hrvatska 3 (15,0) 81 (28,7) 84 (27,8)
Italija 8 (40,0) 71 (25,2) 79 (26,2)
1z kojih zemalja E;YS;SM ltalija/Slo 1 5 ;5 ) 91 (32,3) 94 (31,1
imate najvise Njemacka/Austrija | 3 (15,0) 12 (4,3) 15 (5,0) 0,03
pacijenata? Hrvatska/Austrija/S
| vatska/Austiy 0 (0) 20 (7,1) 20 (6,6)
ovenija
Nepoznato 3 (15,0) 13 (4,6) 10 (3,3)
Cijena 7 (35,0) 64 (22,7) 71 (23,5)
Cijena i
Sto ie strani funkcionalnost 2 (10,0) 34(12,1) 36 (11,9)

0 je stranim Estetika 2(10,0) 17 (6,0) 19 (6,3)
pacijentima — 0,62
najbitnije? Estetlllza i cijena 6 (30,0) 82 (29,1) 88 (29,1)

Estetika, cijena i
funkeionalnost 3 (15,0) 70 (24,8) 73 (24,2)
Funkcionalnost 0(0) 15 (5,3) 15 (5,0)
Ukupno 20 (100) 282 (100) 302 (100)
*y2 test
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5. REZULTATI

Nema znacajne razlike u oglasavanju ordinacije/poliklinike i zahtjevima stranih pacijenata prema

bra¢nom statusu ispitanika (Tablica 31).

Tablica 31. Oglasavanje ordinacije/poliklinike i zahtjevi stranih pacijenata prema bracnom

statusu
Pitanje Odgovor Broj (%) ispitanika
Brac¢na/izvanbra¢na | Samac p*
Lo Ukupno
zajednica
Oglasavate li Vasu | Da 154 (72,3) 65 (73,0) 219 (72,5)
glc‘i)macuu/pohkhm Ne 59 (27.7) 24 (27.0) 83 (27.5) 0,65
Facebook 32 (15,0) 8 (9,0) 40 (13,2)
facebo"k "1 98 (46,0) 37 (41,6) 135 (44,7)
& .. nstagram
Sto koristite od Facebook/Instagra
ir‘ust\llzgsar:.r:za m/Tik tok/Twitter 94,2) 9 (10,1) 18 (6,0) 025
SASAVANe T stagram 9 (4,2) 5(5,6) 14 (4,6) ’
ordinacije/poliklini Ne koristim
ke?
e drustvene mrese 52 (24,4) 25 (28,1) 77 (25,5)
Facebook/Instagra
m/Web 13 (6,1) 5(5,6) 18 (6,0)
Facebook 84 (39,4) 34 (38,2) 118 (39,1)
Instagram 29 (13,6) 10 (11,2) 39 (12,9)
Koja od drustvenih | Web 34 (16,0) 16 (18,0) 50 (16,6)
mreZa Vam najviSe | Facebook/Instagra 0,98
doprinosi? m/Tik tok/Twitter 15(7,0) 6(6,7) 21(7,0)
Ne koristim
drugtvene mrese 41 (19,2) 23 (25,8) 74 (26,4
Smatrate li da su Da 52 (24,4) 30 (33,7) 82 (27,2)
strani pacijenti Ne 013
zahtjevniji od 161 (75,6) 59 (66,3) 220 (72,8) ’
domacih?
Hrvatska 66 (31,0) 18 (20,2) 84 (27,8)
Italija 50 (23,5) 29 (32,6) 79 (26,2)
1z kojih zemalja E;YS;SM lalija/Slo | 74 (35 g 24 (27,0) 94 (31,1
imate najvise Njemacka/Austrija | 8 (3,8) 7(7.9) 15 (5,0) 0,08
pacijenata? Hrvatska/Austrija/S
| vatska/Austiy 12 (5,6) 8(8,9) 20 (6,6)
ovenija
Nepoznato 7 (3,3) 3(3,4) 10 (3,3)
Cijena 49 (23,0) 22 (24,7) 71 (23,5)
Cijena i
Sto e strani funkcionalnost 28(13,1) 89.0) 36 (11,9)

0 J¢ stranm Estetika 11(5,2) 8(9,0) 19 (6,3)
pacijentima — 0,44
najbitnije? Estetlllza i cijena 63 (29,6) 25 (28,1) 88 (29,1)

Estetika, cijena i
funkeionalnost 49 (23,0) 24 (27,0) 73 (24,2)
Funkcionalnost 13 (6,1) 2(2,2) 15 (5,0)
Ukupno 213 (100) 89 (100) 302 (100)
*y2 test
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Istrazivanje je obuhvatilo 302 ispitanika, od ¢ega je 55 % bilo muskog spola. Najveci broj
ispitanika pripadao je dobnoj skupini od 30 do 49 godina starosti, zaposleni su i prema stupnju
obrazovanja njih 81 % steklo je visoku stru¢nu spremu. Gotovo svi ispitanici potvrdno su
odgovorili na pitanje jesu li ¢lanovi njihove uze ili Sire obitelji bili pozitivni na COVID-19, a velika
vecina je bila pozitivna na navedenu bolest. Brojni ispitanici odgovorili su da ne strahuju od zaraze
tijekom svakodnevnog rada, ali strahuju od prijenosa virusa svojim bliznjima. Strah od zaraze
tijekom rada u ve¢em broju imaju ispitanici stariji od 65 godina, §to je 1 ocekivano, uzmemo li u
obzir da su teZi slucajevi bolesti 1 ¢eS¢i smrtni ishodi povezani upravo s dobi oboljelih (24, 25).

Zanimljiva je ¢injenica da su muskarci u ve¢em broju bili zaraZeni koronavirusom.

86 % ispitanika cijepljeno je protiv bolesti COVID-19, §to je i ocekivano, ako uzmemo u obzir da
su u istrazivanju ve¢inom sudjelovali zdravstveni radnici koji imaju visok nivo osvijeStenosti i u
konstantnom su kontaktu s virusom. Istrazivanje provedeno na doktorima dentalne medicine u
Njemackoj pokazalo je gotovo jednake rezultate o broju procijepljenih osoba zaposlenih u

zdravstvu (26).

Pandemija COVID-19 znacajno je utjecala na ekonomiju i gospodarstvo pa tako i na turizam.
Tijekom pandemije COVID-19 ¢ak 75 ispitanika ili njihovih kolega dobilo je otkaz, a njih 92
osjetilo je socioekonomske posljedice u vidu smanjenja place. Zbog manjeg broja narucenih
pacijenata koji u Hrvatsku nisu mogli dolaziti zbog zatvorenih granica ili straha od zaraze brojna
mala poduzeca su svojim radnicima su morali davati otkaze, smanjiti im place ili ih poslati na
neplaceni godiSnji odmor. To se posebno odnosilo na osobe zaduzene za organizaciju smjestaja,
prijevoz pacijenata, marketing i sl. Bartik, Bertrand, Cullen i sur. 2020. godine proveli su
istrazivanje kojim su htjeli istraZziti utjecaj koronavirusa na srednja i mala poduzeca. Istrazivanje je
pokazalo kako je gotovo 43 % ispitanih bilo prisiljeno privremeno zatvoriti svoja poduzeca, a kao
najces¢i razlog navode smanjenu potraznju za njihovim proizvodom ili uslugom te zdravlje
zaposlenika (27). Mjere gospodarske pomoc¢i donesene od strane Vlade Republike Hrvatske
donekle su ublaZile financijske teSkoce s kojima su se susrele dentalne ordinacije/ poliklinike za

vrijeme pandemije COVID-19 te sprijecile daljnje otkaze i smanjenja placa.

Gotovo polovica ispitanika zabiljezila je manji broj narucenih pacijenata te smatra da pacijenti

zbog koronavirusa ne dolaze na godiSnje kontrole. Osim zbog straha, ispitanici smatraju da su
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nedolasci i otkazivanje termina povezani sa zarazom ili izolacijom pacijenata. S Cestim
otkazivanjem termina susrela se ve¢ina stomatologa, Sto potvrduje i istrazivanje koje su proveli
Ahmed i sur. medu 669 doktora dentalne medicine iz 30 zemalja koje je pokazalo kako je vecina
bila spremna zatvoriti ordinacije dok se ne smanji broj zarazenih koronavirusom (28). U
istrazivanju provedenom u susjednoj Bosni i Hercegovini 90 % stomatologa izjavili su da su

osjetili znacajan pad broja pacijenata unato¢ ¢estom provodenju mjera dezinfekcije (29).

Znatan broj ispitanika svoje ordinacije oglasava putem Interneta, a za oglasavanje najvise koriste
drustvene mreze poput Facebooka 1 Instagrama. U dentalnom turizmu otezana je osobna prodaja
ili promocija proizvoda i usluga te se zbog toga Cesto odlucuju na oglasavanje putem web-a 1
koristenje Internet marketinga (8). Facebook predstavlja popularnu platformu za oglaSavanje.
Kreiranjem Facebook stranice na jednostavan nacin i1 bez znatnih ulaganja moze se do¢i do velikog
broja korisnika. Dentalne poliklinika posljednjih godina u velikom broju po¢inju koristiti upravo

drustvene mreze za oglasavanje svojih usluga dentalnog turizma (30).

U sklopu dentalnog turizma postoji Sirok spektar poduzetnickih prilika pa tako postoje turisticke
agencije koje se iskljucivo bave organizacijom putovanja pacijenata, smjestaja, obilaska turistickih
mjesta 1 znamenitosti 1 sl. Poneke Skole stranih jezika prepoznale su znacaj znanja talijanskog
jezika te nude tecajeve talijanskog jezika u dentalnom turizmu (1). Znanje talijanskog jezika vecine
stanovniStva Istre 1 Kvarnera smatra se jednim od faktora koji je pridonio da dentalni turizam u
Hrvatskoj zapocne upravo u tim regijama. Istrazivanje je pokazalo kako su najbrojniji upravo

pacijenti iz Italije.

Osim cijene, prednost Hrvatske je svakako 1 povoljni geografski polozaj zbog Cega je pristupacna
brojnim stranim pacijentima. Hrvatska grani¢i sa zemljama u kojima su cijene dentalnih usluga
znatno skuplje pa zbog toga ne iznenaduje €injenica da je istrazivanje pokazalo da su najbrojniji
pacijenti iz Italije, Austrije i Njemacke. NajceS¢e dentali turisti Zele povezati dentalne tretmane s
godisnjim odmorom. Dentalni tretmani ¢esto se provode tijekom nekoliko dana ili tjedana zbog
cega se dentalni turisti duZe zadrzavaju na destinaciji. Zbog prirodnih ljepota koje Hrvatska pruza,
brojnih otoka, nacionalnih parkova i znamenitosti dentalni turisti se odlucuju na odmor bas u
Hrvatskoj. Dobra usluga, niske cijene i odli¢na turisticka ponuda predstavljaju dobitnu

kombinaciju.
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Najvecu konkurenciju hrvatskom dentalnom turizmu predstavlja Madarska. U Budimpesti se
dentalnim turizmom bavi oko 300 ordinacija koje godiSnje privlace oko 60 tisuc¢a inozemnih
pacijenata, koji ¢ine 40 % ukupnih dentalnih turista iz Europe. Keith Pollard u Medunarodnom
Casopisu za medicinski turizam istakao je kako bi Hrvatska u sljede¢ih deset godina mogla preuzeti
gotovo 25 % dentalnih turista iz Madarske (1). Osim Madarske, hrvatskom dentalnom turizmu
konkuriraju i zemlje iz regije poput Bosne i Hercegovine, Srbije i Crne gore. Cijena odredenih
stomatoloskih usluga u Srbiji je i do tri puta jeftinija, upravo zbog toga brojni pacijenti iz Europske

unije, SAD-a, ali 1 Hrvatske se odlucuju se za dentalne tretmane u toj zemlji.

Dentalna medicina u Hrvatskoj nimalo ne zaostaje za dentalnom medicini u Europi 1 svijetu.
Doktori dentalne medicine u Hrvatskoj koriste najsuvremenije materijale, opremu 1 instrumente te
su u svijetu prepoznati kao vrhunski stru¢njaci. Prihod od zdravstvenog turizma u Republici
Hrvatskoj godiSnje iznosi preko milijardu kuna, od ¢ega polovina iznosa je zarada od dentalne
medicine. Dentalni turizam iz godine u godinu sve je popularniji u svijetu i u Hrvatskoj te se iz tog

razloga Cesto naziva ,,budu¢nost hrvatskog turizma”

Provedeno istrazivanje ima svoja ograni¢enja. Istrazivanjem je obuhvacen mali uzorak osoba u
kratkom vremenskom periodu i s obzirom na to da se broj zaposlenih u dentalnom turizmu u
Republici Hrvatskoj procjenjuje na preko 10 000 osoba. Anketni upitnik poslan je na e-mail adrese
brojnih hrvatskih ordinacija/ poliklinika ne znaju¢i bave li se oni dentalnim turizmom. Preporuca
se izrada studija koja bi obuhvatila ve¢i uzorak ispitanika i iskljucivo osobe koje su zaposlene u

dentalnom turizmu kako bi dobili pouzdanije rezultate.
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Temeljem provedenog istrazivanja i dobivenih rezultata mogu se izvesti sljedeci zakljucci:

e Znacajan broj ispitanika prebolio je COVID-19 infekciju i cijepljen je protiv navedene
bolesti

e Velik broj ispitanika ne strahuje od zaraze koronavirusom tijekom svakodnevnog rada, ali
strahuje od prijenosa virusa svojim bliznjima

e 25 9% ispitanika ili njihovih kolega otpusteno je za vrijeme COVID-19 pandemije, a 30 %
osjetilo je socioekonomske posljedice u vidu snizavanja place

e (Gotovo svi ispitanici smatraju da zbog pandemije nije doSlo promjene radnog vremena
ordinacije

e Polovica ispitanika zabiljeZila je smanjen broj dolazaka pacijenata tijekom pandemije, ne
dolaske na redovne godisnje preglede te otkazivanje termina zbog izolacije ili zaraze

e Kao najvecu promjenu u radu od pocetka pandemije, ispitanici navode strah, a potom
epidemioloSke mjere/ noSenje zastitne opreme 1 maski, a 12 % ispitanika nema misljenje o
promjenama koje su uslijedile pojavom pandemije

e 42 % ispitanika svojim pacijentima osigurava prijevoz automobilom, autobusa/ minibusa i
taxi-a, a 43 % osigurava nocenje

e Vecina ispitanika smatra da aviolinije ne povezuju dobro pacijente sa doktorima dentalne
medicine

e 40 % ispitanika smatra da cijena, stru¢no osoblje i marketing najviSe doprinose dentalnom
turizmu

e Najveci broj ispitanika razvoju dentalnog turizma doprinijeli bi boljim marketingom

e Velik broj ispitanika smatra da Istra i Kvarner imaju najvise koristi od dentalnog turizma,
a da bi Zagreb 1 Slavonija u buduénosti mogli poboljsati dentalni turizam

e Znacajan broj ispitanika oglaSava svoju ordinaciju/ polikliniku, a za oglasavanje najvise
koriste Facebook 1 Instagram

e 27 % ispitanika smatra da su strani pacijenti zahtjevniji od domacih, a najveéi broj
pacijenata dolazi iz Italije i Slovenije

e Ispitanici navode da je stranim pacijentima najvaznija estetika i cijena, a potom i

funkcionalnost
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Znacajno vise muskaraca bilo je pozitivno na COVID-19 infekciju u odnosu na Zene
Ispitanici u dobnoj skupini 18-29 i 30-49 godina u veéem su broju bili pozitivni na
COVID-19 za razliku od starijih ispitanika

Ispitanici u dobnoj skupini od 65 i visSe godina u vecoj mjeri strahuju od zaraze
koronavirusom u odnosu na mlade ispitanike

Znacajno veci broj ispitanika s visokom stru¢nom spremom bio je pozitivan na COVID-19
infekciju 1 cijepljen je protiv navedene bolesti u odnosu na ispitanike sa srednjom stru¢nom
spremom

Znacajniji broj osoba s visokom stru¢nom spremom strahuje od prijenosa koronavirusa
bliznjima za razliku od ispitanika sa srednjom 1 viSom stru¢nom spremom

Veci broj zena naveo je da je u pandemiji doSlo do promjene radnog vremena te zabiljezilo
smanjen broj dolazaka pacijenata u odnosu na muskarce

Velik broj zena smatra da pacijenti zbog koronavirusa ne dolaze na redovne godiSnje
preglede te su zabiljezile nedolaske/ otkazivanje termina zbog izolacije ili bolesti
Znacajan broj muskaraca kao najve¢u promjenu u radu od pojave pandemije navodi
epidemioloSke mjere/ noSenje zastitne odjece 1 maski te strah

Ispitanici u dobnoj skupini 65 1 visSe godina u vecem su broju osjetili snizavanje plac¢e u
odnosu na mlade ispitanike

Znacajno viSe ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom osjetilo je snizavanje place i
smanjen broj pacijenata tijekom pandemije u odnosu na ispitanike sa visokom stru¢nom
spremom

Muskarci u ve¢em broju osiguravaju svojim pacijentima prijevoz i no¢enje u odnosu na
zene

Ispitanici u dobnoj skupini 30-49 godina u vecem broju osiguravaju pacijentima prijevoz
Muskarci u najvecoj mjeri smatraju da primorske regije imaju najviSe koristi od dentalnog
turizma, a Zene da ima Zagreb

Znacajno viSe muskaraca oglaSava svoju ordinaciju putem Facebook-a i Instagram-a

Veci broj Zena smatra da su strani pacijenti zahtjevniji od domacih

Ispitanici sa visokim obrazovanjem navode kako najviSe pacijenata imaju iz Njemacke i
Austrije za razliku od ispitanika sa srednjom stru¢nom spremom kojima najvise pacijenata
dolazi iz Italije
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Cilj: Ciljevi ovoga presjecnog istrazivanja su istraziti sociodemografska i socioekonomska
obiljezja svih zaposlenika u dentalnom turizmu, njihova misljenja o utjecajima aktualne pandemije
na svakodnevni rad, obiljezja njihova rada s klijentima poliklinika koje se bave dentalnim
turizmom tijekom aktualne pandemije i ocijeniti postoji li povezanost izmedu promatranih

varijabli.
Nacrt studije: Presje¢no istrazivanje

Ispitanici i metode: U presjeCnom istrazivanju sudjelovalo je 302 ispitanika zaposlenih u
dentalnom turizmu u Republici Hrvatskoj. Istrazivanje je provedeno pomoc¢u anonimnog anketnog
upitnika koji se sastojao od 32 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa u periodu od lipnja do kolovoza

2022. godine. Ispunjavanje anketnog upitnika trajalo je do petnaest minuta.

Rezultati: Provedeno istrazivanje pokazalo je kako je pandemija COVID-19 znacajno utjecala na
obim posla osoba zaposlenih u dentalnom turizmu $to je utjecalo na brojne otkaze i smanjenje placa
zaposlenika. Kao najve¢e promjene u radu ispitanici su naveli noSenje zasStitne opreme, strah od
zaraze 1 otkazivanje termina, a razvoju dentalnog turizma doprinijeli bi boljim marketingom 1
nizom cijenom nego u susjednim konkurentskim zemljama. Vecina ispitanika smatra da Istra i
Kvarner imaju najvecu korist od dentalnog turizma, a da bi kontinentalni dio Hrvatske 1 Dalmacija
mogli u buduénosti poboljsati dentalni turizam.

Zakljucak: Manji broj stranih pacijenata koji zbog pandemije COVID-19 nisu bili u moguénosti
dolaziti na dentalne tretmane prouzrocio je brojne otkaze i smanjene placa osoba zaposlenih u

dentalnom turizmu.

Kljuéne rijeci: COVID-19; dentalni turizam; doktori dentalne medicine; Republika Hrvatska
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The influence of the COVID-19 pandemic on dental tourism in the Republic of Croatia

Objectives: The goals of this cross-sectional study are to investigate the sociodemographic and
socioeconomic characteristics of all employees in dental tourism, their opinions on the impact of
the current pandemic on their daily work, the characteristics of their work with clients of polyclinics
dealing with dental tourism during the current pandemic, and to assess whether there is a

connection between the observed variables.
Study Design: Cross-sectional research

Participants and methods: 302 respondents employed in dental tourism in the Republic of Croatia
participated in the cross-sectional survey. The research was conducted using an anonymous survey
questionnaire consisting of 32 open and close ended questions in the period from June to August

2022. Filling out the questionnaire took up to fifteen minutes.

Results: The conducted research showed that the COVID-19 pandemic had a significant impact
on the workload of employees in dental tourism, which resulted in numerous layoffs and reductions
in employee wages. The interviewees mentioned wearing protective equipment, fear and canceling
appointments as the biggest changes in their work, and they would contribute to the development
of dental tourism with better marketing and a lower price than in neighboring competing countries.
The majority of respondents believe that Istria and Kvarner benefit the most from dental tourism,

and that the continental part of Croatia and Dalmatia could improve dental tourism in the future.

Conclusion: The smaller number of foreign patients, who were unable to attend dental treatments
due to the COVID-19 pandemic, led to numerous layoffs and reduced wages for those employed

in dental tourism.

Keywords: COVID-19; dental tourism; doctors of dental medicine; Republic of Croatia
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