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Zaposlenici u zdravstvu cesto su izloZzeni verbalnom nasilju na radnom mjestu. Pojava
verbalnog nasilja u komunikaciji na radnome mjestu negativno djeluje na zdravstvene
djelatnike, to¢nije stvara dodatno psihicko optereéenje, a to moze utjecati na ishod samog rada

zdravstvenih djelatnika (1, 2).

1.1. Nasilje na radu u zdravstvu

Nasilje se odnosi na situacije u kojima se pojedinci zlorabe, iskazuju im se verbalne prijetnje
ili ih se fizicki napada. Nasilje dovodi do povrede ljudskog samopostovanja i integriteta (3).
Svjetska zdravstvena organizacija (SZO) odredila je nasilje kao ,,namjerno koriStenje fizicke
sile ili nasilja protiv sebe, druge osobe ili protiv drustva, koje rezultira ili ima velike Sanse da

rezultira nanoSenjem povreda, psihicke Stete, suzbijanjem razvoja ili smréu® (3).

Nasilje u zdravstvu vjerojatno je uvijek bilo prisutno u tom sektoru u odredenoj mjeri (4), ali
je danas, nazalost, sve viSe prisutno. Upravo je zdravstvo jedna od djelatnosti koja je u
najve¢oj mjeri povezana s nasiljem na radnom mjestu (5). Ipak, sve je vece zanimanje

strucnjaka za taj problem (6).

Nasilje nad zdravstvenim djelatnicima prvenstveno Steti zdravlju samih zdravstvenih
djelatnika, a posljedicno utjeCe i na samu zdravstvenu ustanovu, posebno ako traje u
kontinuitetu jer zdravstveni djelatnik izostaje s posla zbog posljedica izloZenosti nasilju na
radnom mjestu 1 jer izloZenost nasilju moze negativno utjecati na rad zdravstvenih djelatnika,
odnosno povecati broj pogreSaka u radu, smanjiti produktivnost itd. (a to moze rezultirati

skupim sudskim tuzbama i sl.) (7).

Nasilje na radnom mjestu ne odnosi se samo na mobing koji podrazumijeva psihicko
zlostavljanje ili maltretiranje koje se dogada iskljucivo medu zaposlenicima (8). Rije¢ mobing
dolazi od engleske imenice mob (Sto znali ,,masa‘, ,rulja“), odnosno istog glagola (Sto znaci
,hasrnuti u masi‘, ,,navaliti®) (9). Prema prvoj i vrlo opSirnoj definiciji mobing se odnosi na
neprijateljsku 1 neetiénu komunikaciju koju sustavno usmjeravaju jedan ili viSe pojedinaca

prema nekom drugom pojedincu koji je u takvoj situaciji bespomocan te se ne moze obraniti

1
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(10). Medutim, nasilje na radnom mjestu u zdravstvu ukljuuje sve situacije u kojima

zdravstveni djelatnici dozivljavaju negativne oblike ponasanja (4).

U kojoj su mjeri zdravstveni djelatnici izloZeni nasilju na radnom mjestu pokazuju rezultati
brojnih istrazivanja. Primjerice, istrazivanja provedena u Australiji medu zdravstvenim
djelatnicima pokazala su da je 73 % ispitanika izlozeno nekom obliku nasilnog ponasanja koje
je pocinio njihov pacijent (7). Jedno britansko istrazivanje pokazalo je da je 2000. i 2001.
godine bilo 84 000 nasilnih dogadaja u zdravstvu, dok je sljede¢e godine prijavljeno 13 %
viSe takvih slu€ajeva. Pritom znacajni udio nasilnog ponasSanja dozivljavaju zdravstveni
djelatnici koji rade u hitnim izvanbolnickim i bolnickim odjelima. IstraZzivanje provedeno u
Sloveniji, pak, pokazalo je da su zdravstveni djelatnici naj¢esSce izloZzeni verbalnom nasilju.
Pritom su pacijenti naj¢eS¢e nezadovoljni vremenom cekanja na pruzanje odredene
zdravstvene usluge, opsegom prava koje ostvaruju u okviru obveznog zdravstvenog
osiguranja ili cjelokupnim zdravstvenim sustavom (7). Prema rezultatima istraZivanja
provedenog 2000. godine pokazalo se da je 12 % zdravstvenih djelatnika u drzavama
Clanicama Europske unije doZivjelo neki oblik zlostavljanja na radnom mjestu (11).
Istrazivanje provedeno u SAD-u pokazalo je da je 2017. godine bilo prijavljeno oko 25 000
nasilja na radnom mjestu, pri ¢emu su se tri Cetvrtine tih sluc¢ajeva dogodile u zdravstvenom
sektoru 1 socijalnoj sluzbi. Pretpostavlja se da je broj slucajeva nasilja na radnom mjestu i veci
jer zrtve nasilja ¢esto ne prijavljuju izlozenost nasilju, posebno kada je rije¢ o verbalnom
obliku nasilja jer smatraju da je takvo nasilje uobicajena pojava i1 zato Sto ne smatraju da je
uopce rije¢ o nekom obliku nasilja (12). I noviji podatci SZO-a pokazuju da je izmedu 8 i 38
% zdravstvenih djelatnika barem jednom dozivjelo tjelesno nasilje, dok je znatno ve¢i udio
zdravstvenih djelatnika bio izloZen verbalnom nasilju. Pritom su pocinitelji nasilja pretezno
pacijenti i njihova pratnja, iako nije zanemarivo ni nasilje koje pocine drugi zdravstveni
djelatnici. I ti podatci ukazuju da su pod najve¢im rizikom od nasilja na radnom mjestu od
svih zdravstvenih djelatnika medicinske sestre 1 medicinski tehniCari koji rade na odjelima

hitne pomoc¢i jer su u najve¢oj mjeri u kontaktu s pacijentima i njthovom pratnjom (13).

Rezultati istraZivanja provedenih u svijetu pokazala su kako su medicinske sestre/medicinski
tehnicari najugroZenija skupina kada je rije¢ o nasilju na radnom mjestu jer, izmedu ostaloga,
prvi pristupaju pacijentu te s njime provode najvise vremena u usporedbi s drugim
zdravstvenim djelatnicima. Neke su studije pokazale kako je rizik od nasilja na radnom

mjestu kod medicinskih sestara i medicinskih tehnicara tri puta ve¢a u usporedbi s drugim

2
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zdravstvenim djelatnicima (14). U Republici Hrvatskoj je Hrvatska komora medicinskih
sestara 2018. provela istrazivanje koje je pokazalo da je 89 % medicinskih
sestara/medicinskih tehnicara dozivjelo nasilje na radnom mjestu. Pritom je 37 % ispitanika
dozivjelo tjelesno nasilje, dok je 62 % ispitanika dozivjelo neki oblik verbalnog nasilja.
Pritom medicinske sestre/medicinski tehniCari pretezno ne prijavljuju nasilje na radnom
mjestu, poglavito zato §to se boje problema koji ¢e proizaéi iz prijave nasilja na poslu.
Ispitanici iz tog istrazivanja ocijenili su sigurnost u zdravstvenim ocjenama dobrom, ali je
velika vecina ispitanika, to¢nije njih 95 % istaknula da su tjelesna zaStita i sigurnost u
zdravstvenim ustanovama nezadovoljavajuce (15). IstraZivanje koje je FiSekovi¢c Kremié
provela 2016. godine u Srbiji pokazalo je da su medu zaposlenicima u sestrinstvu najéesce
zlostavljane udane Zene srednje zivotne dobi srednjeg strukovnog obrazovanja s vise od 20

godina radnog staza u sestrinstvu (14).

Vidljivo je da bliski tjelesni kontakt medicinske sestre/medicinskog tehnicara s pacijentom,
nametanje odredenih ograni¢enja pacijentu te svakodnevna izloZzenost raznim stresorima, kao
Sto su manjak zdravstvenog osoblja, smjenski 1 no¢ni rad te istovremeno obavljanje vise
poslova povecavaju izloZenost medicinske sestre/medicinskog tehnicara nasilju na radnom
mjestu jer povecavaju mogucnost neprimjerene komunikacije i nezadovoljstva kod pacijenta
1/ili kod ¢lanova njegove obitelji. Osim toga, povecanje rizika od nasilja na radnom mjestu,
prvenstveno nasilja nad medicinskim sestrama/medicinskim tehni¢arima uzrokuje i
nedostatak stru¢nog usavrSavanja koje se odnosi na prevenciju nasilja na radnom mjestu te

nepostojanje potrebne zastite na radu (14).

1.2. Vrste nasilja na radnom mjestu u zdravstvu

Zdravstveni djelatnici na radnom mjestu mogu dozivjeti razne oblike nasilja, kao Sto su
verbalno nasilje, agresivno ponaSanje, verbalno uznemiravanje i fizicko uznemiravanje (16).
Takvo nasilje medicinske sestre/medicinski tehni¢ari mogu dozivjeti od pacijenata, njihove
pratnje (¢lanova njihove obitelji), lije¢nika, drugih medicinskih sestara/medicinskih tehnicara
1 ostalog zdravstvenog osoblja (17). Ako su medicinska sestra ili medicinski tehnicar izlozeni
nasilju koje pocine njihovi kolege, govori se o nasilju po horizontalnoj podjeli jer je rije¢ o

zdravstvenim djelatnicima koji se nalaze na istoj ljestvici hijerarhije. U sluc¢aju da su
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medicinska sestra ili medicinski tehniCar izlozeni nasilju koje vr$i njihov nadredeni ili

podredeni, tada se govori o nasilju po vertikalnoj raspodjeli (18).

Medicinske sestre/medicinski tehnicari svakodnevno obavljaju vrlo zahtjevan i stresan posao
koji zahtijeva neprestanu suradnju s lijeCnicima i s pacijentima. O pravovremenoj intervenciji
medicinskih sestara i medicinskih tehnicara ¢esto ovisi pacijentov Zivot, a nasilje na radnom

mjestu samo povecava taj stres (19).

1.3. Utjecaj verbalnog nasilja na medicinske sestre/medicinske tehni¢are

Verbalno nasilje na radnom mjestu (kao 1 ostali oblici nasilja) mogu uzrokovati ili pridonijeti
razvoju raznih reakcija, odnosno dovesti do odredenih zdravstvenih problema. Ti su problemi
prikazani na slici 1. Koje ¢e se tjelesne, psihopatoloske, psihosomatske 1 bihevioralne reakcije
na nasilje javiti kod odredene medicinske sestre/medicinskog tehniCara ovisi o trajanju i
intenzitetu nasilja na radnom mjestu, sociodemografskim obiljezjima zrtve, njezinim

vjestinama 1 Zivotnom iskustvu (20).
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PsihopatoloSki Psihosomatski Bihevioralni
Anksioznost = Arterijska hipertenzija ~  Agresivne reakcije
Apatija »  Napadi astme » Poremecaji u prehrani
Apatija = Sréana palpitacija »  Povecani unos alkohola
Reakcije izbjegavanja = Koronarna bolest srca »  Povecani unos lijekova
Gubitak koncentracije = Dermatitis » Povecano pusenje
Depresija = Gubitak kose - Seksualna disfunkcija
Reakcije straha ~  Glavobolja » Socijalna 1zolacija
»Flashback« dogadaja = Bolovi u zglobovima i
Povecana uzbudenost migicima
Nesigurnost »  Gubitak ravnoteZe
Nesanica = Migrena
Negativne misli = Bolovi u trbuhu
Razdrazljivost »  Cir na Zelucu
Nedostatak motivacije » Tahikardija
Melankolija
Promjene raspoloZenja
Ponavljane noc¢ne more

Slika 1. Psihopatoloski, psihosomatski i bihevioralni problemi koji se javljaju kao

reakcija na nasilje na radnom mjestu (21)

Vidljivo je da se kod medicinskih sestara/medicinskih tehni¢ara koji su izlozeni nasilju na
radnom mjestu mogu javiti razli¢iti problemi. Pritom je vjerojatno da ¢e ti problemi biti veci i

da ¢e ih biti viSe Sto nasilje duZze traje.

1.4. Prevencija verbalnog nasilja

Prema Zakonu o radu (NN 93/14, 127/17, 98/19) zabranjeno je diskriminirati pojedinca na
poslu, a poslodavac je duzan zastiti dostojanstvo radnika za vrijeme obavljanja njegova posla,
1 to od postupanja njegovih nadredenih, od njegovih suradnika i od drugih osoba s kojima
dolazi u kontakt tijekom obavljanja svojih radnih zadataka ako je postupanje tih osoba

nezeljeno ili nezakonito. Isto tako, kako stres uzrokovan poslom mozZe dovesti do nasilja,
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poslodavac je duzan provoditi prevenciju stresa na radnom mjestu te posebnu pozornost

usmjeriti na subjektivne ¢imbenike koji rezultiraju stresom na radnom mjestu (22).

Prevencija nasilja na radnom mjestu moze biti primarna, sekundarna i tercijarna. Primarna se
prevencija, koju je najuspjesnije provoditi (23), odnosi na sprjeCavanje djelovanja rizi¢nih
¢imbenika za nasilje na radnom mjestu te osiguravanje kulture nenasilja na radnom mjestu i
provodenje zakonske regulative, sekundarna na eliminiranje ili ublazavanje napredovanja
raznih teSkoc¢a koje su se javile kod zdravstvenih djelatnika zbog izlozenosti nasilju na
radnom myjestu 1 njihovo osposobljavanje da se lakSe suoCe s nasiljem te sankcioniranje
pocinitelja nasilja, dok tercijarna prevencija podrazumijeva smanjenje Stetnog utjecaja nasilja,
osiguravanje podrSke zdravstvenim djelatnicima koji su bili izloZeni nasilju te osiguravanje

sigurnosti u zdravstvenoj ustanovi kao radnom mjestu zdravstvenih djelatnika (14).
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2. CILJEVI

Cilj je rada ispitati ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenog hitnog

bolni¢kog prijema.

Specificni je cilj rada ispitati ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenog

hitnog bolnickog prijema prema sociodemografskim podatcima.
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3. ISPITANICI I METODE

3.1. Ustroj studije

Studija je bila presjecna (24).

3.2. Ispitanici

U istrazivanje je uklju¢eno 80 medicinskih sestara i tehniara Objedinjenih hitnih bolnickih
prijema. Dakle, u istrazivanje su ukljueni medicinske sestre 1 medicinski tehnicari
Objedinjenog hitnog bolnickog prijema iz Siska i Slavonskog Broda koji su bili voljni

sudjelovati u istrazivanju i koji su u cijelosti ispunili upitnik koriSten u istraZivanju.

3.3. Metode

Kao mjerni instrument koristen je Upitnik o ucestalosti verbalnog nasilja nad zaposlenicima
Objedinjenih hitnih bolnickih prijema. Ispitanici su upitnike ispunjavali u Google online
formi, ¢ime je osigurana anonimnost istrazivanja. Prije provodenja istrazivanja medicinske
sestre 1 medicinski tehniCari obavijesteni su o nac¢inu provodenja istrazivanja i njegovoj svrsi.
Ispitanici su dobrovoljni pristali sudjelovati u istraZzivanju potpisivanjem informativnog

pristanka. Istrazivanje se provodilo tijekom ozujka i travnja 2022.

Upitnik koji je koriSten u istrazivanju kreiran je za potrebe istraZivanja, a sadrzi 15 pitanja.
Prvi dio upitnika, odnosno prvih sedam pitanja odnosi se na sociodemografske podatke, a
ostalih osam pitanja na stavove 1 misljenja medicinskih sestara/tehnicara o verbalnom nasilju

na Objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu.

lako se procjena ucestalosti verbalnog nasilja koriStenjem takvog upitnika temelji na
subjektivnoj procjeni, takav pristup u ovom slucaju omoguéuje objektivniju procjenu
izloZenosti nasilju medu medicinskim sestrama i medicinskim tehniarima zaposlenima na
Objedinjenim hitnim bolnickim prijemima. Koeficijent pouzdanosti mjernog instrumenta nije

moguce izracunati jer u upitniku nema odredenih mjernih skala.
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Nakon $§to su ispitanici odgovorili na sva pitanja u anketnom upitniku izra¢unate su apsolutne
i relativne frekvencije odgovora na sva pitanja. Zatim se hi-kvadrat testom ispitivalo
postojanje statisticki znacajnih razlika medu ispitanim medicinskim sestrama i medicinskim
tehni¢arima u stavovima i mi$ljenjima o verbalnom nasilju koje dozivljavaju na radnom
mjestu, odnosno u Objedinjenim hitnim bolni¢kim prijemima, i to s obzirom na njihove

sociodemografske pokazatelje.

3.4. Statisticke metode

Obradeni podatci prikazani su tablicno. Napravljena je opisna statistika s apsolutnim i
relativnim frekvencijama. U sklopu istrazivanja prikazuju se rezultati hi-kvadrat testa (s
Fisherovom korekcijom) s obzirom na sociodemografske pokazatelje ispitanika. Taj se test
koristi kada se Zeli utvrditi odstupaju li neke dobivene (opazene) frekvencije od frekvencija
koje su ocekivane pod odredenom hipotezom. Sve P vrijednosti su dvostrane, a one
vrijednosti manje od 0,05 smatrale su se statisticki znaCajnima (24). Za statisticku obradu
prikupljenih podataka koriSten je statisticki program SPSS (inacica 26.0, SPSS Inc., Chicago,
IL, SAD).

3.5. Eticka nacela

Prije samog istrazivanja zatrazeno je odobrenje etiCckih povjerenstava ustanova u kojima se
istrazivanje provodilo (Prilozi 1 1 2). Istrazivanje se provodilo u skladu sa svim etickim 1

znanstvenim standardima ¢iji je cilj bio osigurati pravilno provodenje istrazivanja te sigurnost

osoba koje u njemu sudjeluju.



4. REZULTATI

4. REZULTATI
Istrazivanje se provodilo na Objedinjenim hitnim bolnickim prijemima Opcée bolnice ,.dr. Ivo

Pedisi¢* u Sisku i Opce bolnice Slavonski Brod tijekom ozujka i travnja 2022. godine.

4.1. Sociodemografski podatci ispitanika

U tablici 1. prikazani su odredeni sociodemografski podatci ispitanika, odnosno struktura

ispitanika prema dobi 1 spolu.

Tablica 1. Struktura ispitanika prema dobi i spolu

N %

Spol M 28 35,0

Z 52 65,0

Ukupno 80 100,0
Dob od 18 do 35 48 60,0

godina

36 godina i 32 40,0

vise

Ukupno 80 100,0

S obzirom na spol ispitanika moze se uociti kako je 28 ispitanika ili njih 35 % muskog spola,
dok je preostalih 52 ispitanika, odnosno njih 65 % Zenskog spola. Dakle, oko dvije tre¢ine
ispitanika ¢ine Zene. Sto se tice dobne strukture, vidljivo je da je 48 ispitanika ili njih 60 % u
dobi od 18 do 35 godina, dok je 32 ispitanika, odnosno njih 40 % u dobi od 36 godina 1 vise.
Medijan za dob ispitanika prikazan je u tablici 2.

Tablica 2. Medijan za dob ispitanika

Medijan (IQR)
Dob 31,00 (27,00 - 42,00) 20 63

Minimum Maximum

S obzirom na dob ispitanika vidljivo je da medijan iznosi 31 godinu s interkvartilnim

rasponom 27 do 42, pri ¢emu je minimalna vrijednost dobi 20 godina, dok je maksimalna
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vrijednost 63 godine. Struktura ispitanika prema mjestu stanovanja i trenutnom stupnju

obrazovanja prikazana je u tablici 3.

Tablica 3. Struktura ispitanika prema mjestu stanovanja i trenutnom stupnju

obrazovanja
N %
Mjesto stanovanja 1000 — 10 000 stanovnika 16 20,0
10 001 — 20 000 stanovnika 11 13,8
20 001 — 30 000 stanovnika 7 8,8
30 001 — 40 000 stanovnika 17 21,3
40 001 stanovnik ili viSe 29 36,3
Ukupno 80 100,0
Trenutni stupanj obrazovanja zavrsena srednja Skola 32 40,0
zavrSen preddiplomski studij 32 40,0
zavrSen diplomski studij 15 18,8
zavrsen poslijediplomski 1 1,3
doktorski studij
Ukupno 80 100,0

Pokazalo se da, kada je rije¢ o mjestu stanovanja, 16 ispitanika ili njih 20 % Zivi u mjestu
koje ima izmedu 1000 1 10 000 stanovnika, 11 ispitanika ili njih 13,8 % zivi u mjestu koje ima
izmedu 10 001 1 20 000 stanovnika, sedam ispitanika ili njih 8,8 % Zivi u mjestu koje ima od
20 001 do 30 000 stanovnika, 17 ispitanika ili njih 21,3 % Zivi u mjestu koje ima od 30 001
do 40 000 stanovnika, dok 29 ispitanika, odnosno njih 36,3 % Zivi u mjestu koje ima 40 001
stanovnika ili vise. Dakle, najve¢i udio ispitanika (a to je neSto viSe od jedne trecine

ispitanika) Zivi u mjestu koje ima 40 001 stanovnika i viSe.

Sto se ti¢e strukture ispitanika prema trenutnom stupnju obrazovanja, po 32 ispitanika ili 40
% od ukupnog broja ispitanika navelo je da je zavrSilo srednju Skolu, odnosno preddiplomski
studij, dok je 15 ispitanika, odnosno njih 18,8 % zavrSilo diplomski studij. Samo jedan
ispitanik zavrsio je poslijediplomski doktorski studij, $to ¢ini udio od 1,3 % od ukupnog broja
ispitanika. Struktura ispitanika s obzirom na trenutni radni status, godine radnog staZa na
Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu te ukupne godine radnog staza prikazana je u tablici

4.
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Tablica 4. Struktura ispitanika s obzirom na trenutni radni status, godine radnog staza

na OHBP-u te ukupne godine radnog staza

N %
Koji je Vas trenutni radni status? | zaposlen/a na odredeno vrijeme 7 8,8
zaposlen/a na  neodredeno 73 91,3
vrijeme
Ukupno 80 100,0
Godine radnog staza na OHBP-u |[0-5 64 80,0
5-10 10 12,5
10— 20 1 1,3
>20 5 6,3
Ukupno 80 100,0
Ukupne godine radnog staza 0-5 30 37,5
5-10 18 22,5
10— 20 13 16,3
>20 19 23,8
Ukupno 80 100,0

Na pitanje koji je Vas trenutni radni status sedam ispitanika ili njih 8,8 % navodi da su
zaposleni na odredeno vrijeme, dok je vecina ispitanika, odnosno njih 73 ili 91,3 % zaposlena

na neodredeno vrijeme.

Kada je rije¢ o godinama radnog staza na Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu najveci je
udio ispitanika koji na OHBP-u radi do pet godina. Naime, takvih je 64 ispitanika ili njih 80
%. Slijedi udio ispitanika koji na Objedinjenom hitnom bolni¢kom prijemu rade izmedu pet 1
deset godina (takvih je 10 ispitanika, odnosno njih 12,5 %) te udio ispitanika koji na OBHP-u
rade viSe od 20 godina (takvih je pet ispitanika, odnosno njih 6,3 %). Samo jedan ispitanik na

OBHP-u radi izmedu 10 120 godina, §to ¢ini udio od 1,3 %.

S obzirom na ukupne godine radnog staza najveci je udio ispitanika koji ima do pet godina
radnog staza. U tu se skupinu ubraja 30 ispitanika, odnosno njih 37,5 %. Slijede ispitanici koji
imaju vise od 20 godina radnog staza (19 ispitanika, odnosno 23,8 %) te ispitanici koji imaju
izmedu pet i deset godina ukupnog radnog staza (18 ispitanika, odnosno 22,5 %). Najmanji je
udio ispitanika koji imaju izmedu deset i 20 godina radnog staza (13 ispitanika, odnosno 16,3
%).
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4.2. Udestalost verbalnog nasilja nad medicinskim sestrama/tehni¢arima koji rade na

Objedinjenim hitnim bolni¢kim prijemima

U tablici 5. prikazana je ucestalost verbalnog nasilja nad ispitanicima na Objedinjenim hitnom

bolni¢kim prijemima.

Tablica 5. Ucestalost verbalnog nasilja nad ispitanicima koji rade na OHBP-ima

N %
Jeste li ikad na radnom mjestu dozivjeli | Da, dozivio/la sam 79 98,8
verbalno nasilje? Ne, nisam dozivio/la 1 1,3
Ukupno 80 100,0
Ako da, od strane koga? Pacijenta 42 52,5
Pacijentove pratnje 32 40,0
Kolege 6 7,5
Ukupno 80 100,0
Koliko desto doZivite verbalno nasilje na | Jednom mjesecno 33 41,3
radnome mjestu? Jednom tjedno 21 26,3
Vise puta tjedno 24 30,0
Svaki dan 2 2,5
Ukupno 80 100,0
Znaju li Vasi nadredeni da na radnom mjestu | Da, znaju 70 87,5
dozivljavate verbalno nasilje? Ne, ne znaju 10 12,5
Ukupno 80 100,0
Smatrate li da je postalo ,,normalno“ dozivjeti | Da, smatram da je postalo 32 40,0
verbalno nasilje na radnom mjestu? ,;nhormalno*
Ne, ne smatram da je postalo 48 60,0
,;,hormalno*
Ukupno 80 100,0
Kada dozivite verbalno nasilje na poslu, | Ne utjece uopce 11 13,8
koliko to utjece na Vas daljnji rad? Djelomicno utjece 62 77,5
Utjece u potpunosti 7 8,8
Ukupno 80 100,0
Postoji li na Vasem radnom mjestu| Da, postoji 7 8,8
zaStitarska sluzba? Ne, ne postoji 73 91,3
Ukupno 80 100,0
Smatrate li da bi zdravstveni djelatnici na|Da, mislim da bi trebali biti 78 97,5
OHBP-ima trebali biti bolje zasticeni od bilo | bolje zasti¢eni
kojeg oblika nasilja? Ne, mislim da ne bi trebali 2 2,5
biti bolje zasticeni
Ukupno 80 100,0

Na pitanje jeste li ikad na radnom mjestu doZivjeli verbalno nasilje 79 ispitanika ili njih 98,8
% navelo je da je doZivjelo verbalno nasilje na radnom mjestu, dok tek jedan ispitanik,

odnosno 1,3 % od ukupnog broja ispitanika nije doZivjelo verbalno nasilje na poslu.
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Na pitanje ako da, od strane koga 42 ispitanika, odnosno njih 52,5 % navelo je da je dozivjelo
verbalno nasilje nad radnom mjestu od pacijenta, 32 ispitanika, odnosno njih 40 % istaknulo
je da je verbalno nasilje pocinila pacijentova pratnja, dok je preostalih Sest ispitanika, odnosno

njih 7,5 % navelo da je to dozivjelo od kolege.

Na pitanje koliko cesto dozivite verbalno nasilje na radnome mjestu velina ispitanika,
odnosno njih 33 ili 41,3 % navelo je da verbalno nasilje na radnom mjestu dozivljava jednom
mjesecno, 21 ispitanika ili njih 26,3 % jednom tjedno, 24 ispitanika ili njih 30 % viSe puta
tjedno, dok dvoje ispitanika ili njih 2,5 % doZivljava verbalno nasilje na radnom mjestu

svakodnevno.

Na pitanje znaju li Vasi nadredeni da na radnom mjestu dozivljavate verbalno nasilje cak 70
ispitanika, odnosno njih 87,5 % istaknulo je da znaju, dok je preostalih deset ispitanika ili njih

12,5 % navelo da ne znaju.

Kod pitanja smatrate li da je postalo ,,normalno *“ dozivjeti verbalno nasilje na radnom mjestu
32 ispitanika, odnosno njih 40 % odgovorilo je da je smatraju da je to postalo ,,normalno®,
dok je veina ispitanika, tocnije njih 48 ili 60 % navelo da ne smatraju da je to postalo

,;normalno.

Na pitanje kada doZivite verbalno nasilje na poslu, koliko to utjece na Vas daljnji rad 11
ispitanika, odnosno njih 13,8 % navelo je da to uopce ne utje€e na njihov daljnji rad, dok je 62
ispitanika, odnosno njih 77,5 % navelo da dozivljeno verbalno nasilje djelomi¢no utjee na
njihov daljnji rad, dok je sedam ispitanika, odnosno njih 8,8 % navelo da dozivljeno verbalno
nasilje na radnom mjestu u potpunosti utjece na njihov daljnji rad.

Kod pitanja postoji li na Vasem radnom mjestu zastitarska sluzba samo sedam ispitanika,
odnosno njih 8,8 % navelo je da postoji, dok je preostalih 73 ispitanika, odnosno 91,3 %

navelo da ne postoji.

Na pitanje smatrate li da bi zdravstveni djelatnici na OHBP-ima trebali biti bolje zasti¢eni od
bilo kojeg oblika nasilja ¢ak je 78 ispitanika, odnosno njih 97,5 % istaknulo da bi trebali biti
bolje zasti¢eni, dok je dvoje ispitanika, odnosno njih 2,5 % istaknulo kako smatraju da ne bi

trebali biti bolje zastic¢eni.
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4.3. Uclestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolnickih

prijema prema sociodemografskim podatcima

Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolnickih prijema s

obzirom na sociodemografske pokazatelje ispitanika ispituje se hi-kvadrat testom (s

Fisherovom korekcijom). U tablici 6. prikazana je ucestalost verbalnog nasilja nad

zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolnickih prijema s obzirom na njithov spol.

Tablica 6. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a s obzirom na spol

ispitanika
Spol p*
M Z
% %

Jeste li ikad na radnom mjestu |Da, dozivio/la sam 27 96,4 52 100,0 0,35
dozivjeli verbalno nasilje? Ne, nisam dozivio/la 1 3,6 0 0,0

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Ako da, od strane koga? Pacijenta 14 50,0 28 53,8 0,81

Pacijentove pratnje 11 39,3 21 40,4

Kolege 3 10,7 3 5,8

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Koliko ¢esto doZivite verbalno nasilje | Jednom mjesecno 14 50,0 19 36,5 0,23
na radnome mjestu? Jednom tjedno 9 32,1 12 23,1

Vise puta tjedno 5 17,9 19 36,5

Svaki dan 0 0,0 2 3,8

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Znaju li Vasi nadredeni da na radnom | Da, znaju 25 89,3 45 86,5 1,00
mjestu doZivljavate verbalno nasilje? | Ne, ne znaju 3 10,7 7 13,5

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Smatrate li da je postalo ,,normalno®“ | Da, smatram da je 11 39,3 21 40,4 1,00
dozivjeti verbalno nasilje na radnom | postalo ,,normalno*
mjestu? Ne, ne smatram da je 17 60,7 31 59,6

postalo ,,normalno*

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Kada dozivite verbalno nasilje na|Ne utjece uopée 8 28,6 3 5,8 0,02
poslu, koliko to utje¢e na Va$ daljnji | Djelomi¢no utjede 19 67,9 43 82,7
rad? Utjece u potpunosti 1 3,6 6 11,5

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Postoji li na Vasem radnom mjestu | Da, postoji 4 14,3 3 5,8 0,23
zasStitarska sluzba? Ne, ne postoji 24 85,7 49 94,2

Ukupno 28 100,0 52 100,0
Smatrate li da bi zdravstveni|Da, mislim da bi trebali 27 96,4 51 98,1 1,00
djelatnici na OHBP-ima trebali biti | biti bolje zasticeni
bolje zaSticeni od bilo kojeg oblika |Ne, mislim da ne bi 1 3,6 1 1,9
nasilja? trebali biti bolje

zasticeni

Ukupno 28 100,0 52 100,0

*Fisherov egzaktni test
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Promotri li se razina znacajnosti kod pitanja kada dozivite verbalno nasilje na poslu, koliko to

utjece na Vas daljnji rad moze se uociti kako vrijednost Fisherovog egzaktnog testa iznosi p <

0,05, Sto znaci da je uocena statisticki znacajna razlika s obzirom na spol ispitanika. Pritom su

ispitanici Zenskog spola u veé¢oj mjeri (njih 11,5 %) naveli da verbalno nasilje koje dozive u

potpunosti utjeCe na njihov daljnji rad. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima

Objedinjenih hitnih bolnickih prijema s obzirom na dob ispitanika prikazana je u tablici 7.

Tablica 7. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a s obzirom na dob

ispitanika
Dob p*
18 do 35 godina | 36 godina i viSe
N % N %

Jeste li ikad na radnom myjestu | Da, dozivio/la sam 47 97,9 32 100,0 1,00
dozivjeli verbalno nasilje? Ne, nisam dozivio/la 1 2,1 0 0,0

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
AKko da, od strane koga? Pacijenta 28 58,3 14 43,8 0,13

Pacijentove pratnje 15 31,3 17 53,1

Kolege 5 10,4 1 3,1

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Koliko c¢esto dozivite verbalno | Jednom mjesecno 17 35,4 16 50,0 0,53
nasilje na radnome mjestu? Jednom tjedno 14 29,2 7 21,9

Vise puta tjedno 15 31,3 9 28,1

Svaki dan 2 42 0 0,0

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Znaju li Vasi nadredeni znaju da | Da, znaju 43 89,6 27 84,4 0,51
na radnom mjestu doZivljavate | Ne, ne znaju 5 10,4 5 15,6
verbalno nasilje? Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Smatrate li da je postalo|Da, smatram da je 20 41,7 12 37,5 0,82
shormalno“ dozivjeti verbalno | postalo ,,normalno*
nasilje na radnom mjestu? Ne, ne smatram da je 28 58,3 20 62,5

postalo ,,normalno*

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Kada dozivite verbalno nasilje na | Ne utjece uopce 8 16,7 3 9,4 0,44
poslu, koliko to utje¢e na Va$|Djelomi¢no utjee 37 77,1 25 78,1
daljnji rad? Utjece u potpunosti 3 6,3 4 12,5

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Postoji li na Vasem radnom |Da, postoji 4 8,3 3 9.4 1,00
mjestu zaStitarska sluzba? Ne, ne postoji 44 9L,7| 29 90,6

Ukupno 48 100,0| 32 100,0
Smatrate li da bi zdravstveni|Da, mislim da bi trebali 46 95,8 32 100,0 0,51
djelatnici na OHBP-ima trebali | biti bolje zasticeni
biti bolje zasticeni od bilo kojeg|Ne, mislim da ne bi 2 4,2 0 0,0
oblika nasilja? trebali biti bolje

zasti¢eni

Ukupno 48 100,0| 32 100,0

*Fisherov egzaktni test
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Kod svih promatranih varijabli vrijednost testa iznosi p > 0,05, Sto znaci da nije uocena

statisticki znacajna razlika medu ispitanicima u ucestalosti verbalnog nasilja s obzirom na

dob ispitanika. U tablici 8. prikazana je ucCestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima

Objedinjenih hitnih bolnickih prijema s obzirom na trenutni stupanj obrazovanja.

Tablica 8. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a s obzirom na

trenutni stupanj obrazovanja

Trenutni stupanj obrazovanja p*
zavrsen
zavrSena zavrsen zavrsen poslijediplom
srednja preddiplomsk | diplomski | ski doktorski
skola i studij studij studij
N % N % N % N %
Jeste li ikad na|Da, dozivio/la sam 32| 100,0 32| 100,0 14| 93,3 1| 100,0 0,20
radnom mjestu | Ne, nisam dozivio/la 0 0,0 0 0,0 1 6,7 0 0,0
dozivjeli verbalno | Ukupno 32| 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
nasilje?
Ako da, od strane|Pacijenta 16| 50,0 19 59,4 7 46,7 0 0,0 0,39
koga? Pacijentove pratnje 14| 43,8 12 37,5 5| 333 1| 100,0
Kolege 2 6,3 1 3,1 31 20,0 0 0,0
Ukupno 321 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
Koliko ¢esto dozZivite | Jednom mjesecno 12| 37,5 11 34,4 9 60,0 1| 100,0 0,74
verbalno nasilje na|Jednom tjedno 8| 25,0 9 28,1 4| 26,7 0 0,0
radnome mjestu? Vise puta tjedno 11| 344 11 34,4 2| 133 0 0,0
Svaki dan 1 3,1 1 3,1 0 0,0 0 0,0
Ukupno 321 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
Znaju li Vasi | Da, znaju 28| 87,5 29 90,6 12| 80,0 1| 100,0 0,66
nadredeni da na|Ne, ne znaju 41 12,5 3 9,4 3 20,0 0 0,0
radnom mjestu | Ukupno 321 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
dozivljavate verbalno
nasilje?
Smatrate li da je|Da, smatram da je postalo 15| 46,9 13 40,6 4| 26,7 0 0,0 0,52
postalo ,,normalno“ | ,,normalno*
dozivjeti verbalno | Ne, ne smatram da je 17| 53,1 19 59,4 11 73,3 1| 100,0
nasilje na radnom | postalo ,,normalno*
mjestu? Ukupno 321 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
Kada dozivite | Ne utjece uopce 5| 15,6 4 12,5 1 6,7 1| 100,0 0,40
verbalno nasilje na|Djelomicno utjece 23| 71,9 26 81,3 13| 86,7 0 0,0
poslu,  koliko  to| Utjece u potpunosti 4| 12,5 2 6,3 1 6,7 0 0,0
utjece na Vas daljnji | Ukupno 32{ 100,0 32| 100,0] 15[ 100,0 1| 100,0
rad?
Postoji li na Vasem | Da, postoji 2 6,3 3 9,4 2| 13,3 0 0,0 0,72
radnom mjestu | Ne, ne postoji 30| 93,8 29 90,6 13 86,7 1| 100,0
zaStitarska sluZzba? | Ukupno 32| 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
Smatrate li da bi|Da, mislim da bi trebali 31| 96,9 31 96,9 15| 100,0 1| 100,0 1,00
zdravstveni djelatnici | biti bolje zaSti¢eni
na OHBP-ima trebali| Ne, mislim da ne bi 1 3,1 1 3,1 0 0,0 0 0,0
biti bolje zaSti¢eni od | trebali biti bolje zasti¢eni
bilo kojeg oblika | Ukupno 32| 100,0 32| 100,0 15| 100,0 1| 100,0
nasilja?

*Fisherov egzaktni test
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Na svim promatranim varijablama vrijednost testa iznosi p > 0,05, Sto znaci da nije uocena

statisticki znacajna razlika medu ispitanicima u ucestalosti verbalnog nasilja s obzirom na

njihov stupanj obrazovanja. U tablici 9. prikazana je ucestalost verbalnog nasilja nad

zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolnickih prijema s obzirom na godine radnog staza na

Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu.

Tablica 9. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a s obzirom na godine

radnog staza na OHBP-u

Godine radnog staza na OHBP-u p*
0-5 5-10 10-20 >20
N % N % N % N %

Jeste li ikad na| Da, dozivio/la sam 63 98,4 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0 1,00
radnom mjestu | Ne, nisam dozivio/la 1 1,6 0 0,0 0 0,0 0 0,0
dozivjeli verbalno | Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
nasilje?
Ako da, od strane| Pacijenta 33 51,6 5 50,0 1 100,0 3 60,0 0,97
koga? Pacijentove pratnje 25 39,1 5 50,0 0 0,0 2 40,0

Kolege 6 9,4 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
Koliko cesto dozivite | Jednom mjesecno 27 42,2 4 40,0 0 0,0 2 40,0 0,89
verbalno nasilje na|Jednom tjedno 16 25,0 4 40,0 0 0,0 1 20,0
radnome mjestu? Vise puta tjedno 19| 29,7 21 20,0 1| 100,0 2| 40,0

Svaki dan 2 3,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
Znaju li Vasi nadredeni | Da, znaju 55 85,9 9 90,0 1| 100,0 5| 100,0 1,00
da na radnom mjestu | Ne, ne znaju 9 14,1 1 10,0 0 0,0 0 0,0
dozivljavate  verbalno | Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
nasilje?
Smatrate li da je|Da, smatram da je 23 35,9 6 60,0 1{ 100,0 2 40,0 0,29
postalo  ,,normalno“ | postalo ,,normalno*
dozivjeti verbalno | Ne, ne smatram da je 41 64,1 4 40,0 0 0,0 3 60,0
nasilje na radnom | postalo ,,normalno*
mjestu? Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
Kada dozivite verbalno | Ne utjece uopce 8 12,5 3 30,0 0 0,0 0 0,0 0,09
nasilje na poslu, koliko | Djelomic¢no utjece 51 79,7 7 70,0 0 0,0 4 80,0
to utjece na Vas daljnji | Utjece u potpunosti 5 7,8 0 0,0 1| 100,0 1| 20,0
rad? Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
Postoji li na VaSem | Da, postoji 4 6,3 2 20,0 0 0,0 1 20,0 0,22
radnom mjestu | Ne, ne postoji 60 93,8 8 80,0 1| 100,0 4 80,0
zaStitarska sluzba? Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0
Smatrate li da bi| Da, mislim da bi trebali 62 96,9 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0 1,00
zdravstveni djelatnici | biti bolje zasSticeni
na OHBP-ima trebali| Ne, mislim da ne bi 2 3,1 0 0,0 0 0,0 0 0,0
biti bolje zaSticeni od | trebali biti bolje
bilo kojeg  oblika | zasticeni
nasilja? Ukupno 64| 100,0 10| 100,0 1| 100,0 5| 100,0

*Fisherov egzaktni test
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4. REZULTATI

Pogleda li se razina signifikantnosti kod svih promatranih varijabli vidljivo je da vrijednost

testa iznosi p > 0,05, Sto zna¢i da nije uoCena statistiCki znacajna razlika medu

zaposlenicima OHBP-a u ucestalosti verbalnog nasilja s obzirom na godine radnog staza na

OHBP-u. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenih bolni¢kih hitnih

prijema s obzirom na ukupne godine radnog staza prikazana je u tablici 10.

Tablica 10. Ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a s obzirom na
ukupne godine radnog staza

Ukupne godine radnog staza p*
0-5 5-10 10 -20 >20
% N % N % N %

Jeste li ikad na|Da, dozivio/la sam 29 96,7 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0 1,00
radnom mjestu | Ne, nisam dozivio/la 1 33 0 0,0 0 0,0 0 0,0
dozivjeli verbalno | Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
nasilje?
Ako da, od strane|Pacijenta 19 63,3 11 61,1 4 30,8 8 42,1 0,09
koga? Pacijentove pratnje 7 23,3 6 33,3 9 69,2 10 52,6

Kolege 4 13,3 1 5,6 0 0,0 1 5,3

Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
Koliko ¢esto dozivite | Jednom mjesecno 9 30,0 8 44 .4 8 61,5 8 42,1 0,70
verbalno nasilje na|Jednom tjedno 9 30,0 6 33,3 2 15,4 4 21,1
radnome mjestu? Vise puta tjedno 10 333 4 22,2 3 23,1 7 36,8

Svaki dan 2 6,7 0 0,0 0 0,0 0 0,0

Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
Znaju li Vasi | Da, znaju 25 83,3 17 94,4 12 92,3 16 84,2 0,73
nadredeni da  na|Ne, ne znaju 5 16,7 1 5,6 1 7,7 3 15,8
radnom mjestu | Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
dozivljavate verbalno
nasilje?
Smatrate li da je|Da, smatram da je 12 40,0 7 38,9 3 23,1 10 52,6 0,44
postalo ,,normalno“ | postalo ,,normalno*
dozivjeti verbalno | Ne, ne smatram da je 18 60,0 11 61,1 10 76,9 9 47,4
nasilje na radnom | postalo ,,normalno*
mjestu? Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
Kada dozivite | Ne utjece uopce 2 6,7 5 27,8 2 15,4 2 10,5 0,17
verbalno nasilje na|Djelomicno utjece 26 86,7 13 72,2 10 76,9 13 68,4
poslu, koliko to utjece | UtjeSe u potpunosti 2 6,7 0 0,0 1 7,7 4 21,1
na Va3 daljnji rad? Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
Postoji li na Vasem | Da, postoji 3 10,0 0 0,0 2 15,4 2 10,5 0,40
radnom mjestu | Ne, ne postoji 27 90,0 18 100,0 11 84,6 17 89,5
zasStitarska sluzba? Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0
Smatrate li da bi|Da, mislim da bi trebali 29 96,7 17 94,4 13| 100,0 19| 100,0 0,82
zdravstveni djelatnici | biti bolje zaSti¢eni
na OHBP-ima trebali| Ne, mislim da ne bi 1 3,3 1 5,6 0 0,0 0 0,0
biti bolje zaSticeni od | trebali biti bolje
bilo kojeg oblika | zasticeni
nasilja? Ukupno 30| 100,0 18| 100,0 13| 100,0 19| 100,0

*Fisherov egzaktni test
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4. REZULTATI

Pogleda li se razina signifikantnosti kod svih promatranih varijabli moze se uociti kako
vrijednost testa iznosi p > 0,05, odnosno da nije uocena statisticki znaCajna razlika medu
zaposlenicima Objedinjenih bolnickih hitnih prijema u ucestalosti verbalnog nasilja s

obzirom na ukupne godine radnog staza.
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U istrazivanju je sudjelovalo viSe ispitanika Zenskog spola (to¢nije, u istrazivanju je
sudjelovalo 65 % zena), Sto je ocekivano jer medu zaposlenicima u sestrinstvu ipak
prevladavaju Zene. Kada je rije¢ o dobi ispitanika vidljivo je da prevladavaju mladi ispitanici,
odnosno ispitanici u dobi izmedu 18 i 35 godina (njih je u istrazivanju sudjelovalo 60 %).
Prosjec¢na dob ispitanika iznosila je 31 godinu. To je nesSto niza dob u usporedbi sa sliénim
istrazivanjem provedenim u Spanjolskoj, gdje je prosjeéna dob iznosila gotovo 38 godina
(25), odnosno visa prosje¢na dob u odnosu na slicno istrazivanje provedeno u Washingtonu u
SAD-u, gdje je prosjeCna dob medicinskih sestara/medicinskih tehniCara iznosila gotovo 20

godina (26).

S obzirom na mjesto stanovanja vise od trecine ispitanika (36,3 %) Zivi u gradovima s vise od
40 000 stanovnika. U skladu s time pretpostavlja se da nesto vise od trecine ispitanika Zivi u
Sisku 1 Slavonskom Brodu gdje rade, odnosno u mjestima gdje je provodeno istrazivanje. S
obzirom na trenutni stupanj obrazovanja, podjednaki je broj ispitanih medicinskih sestara i
medicinskih tehnicara koji su zavrsili srednju Skolu 1 preddiplomski studij (po 40 %). Slijede
medicinske sestre 1 medicinski tehni€ari sa zavrSenim diplomskim studijem (18,8 %). Takvi
su rezultati istrazivanja sli¢ni rezultatima americkog istrazivanja u kojem se pokazalo da je 45
% ispitanih medicinskih sestara 1 medicinskih tehnicara zavrSilo preddiplomski studij, dok je
njih 22,5 % zavrsilo diplomski studij (26). S druge strane, istraZivanje provedeno u Japanu
pokazalo je da jako mali udio ispitanih medicinskih sestara i medicinskih tehni¢ara ima

zavrSen preddiplomski studij (tek njih 3,4 %)(27).

S obzirom na radni status pokazalo se da je devet od 10 ispitanika zaposleno na neodredeno
vrijeme na Objedinjenom hitnom bolnickom prijemu. Prema godinama staZa vec¢ina ispitanika
(njih 80 %) radi na tom radnom mjestu do pet godina, a zatim slijede ispitanici s pet do 10
godina radnog staza (12,5 % ispitanika), Sto je 1 o¢ekivano s obzirom na to da prema dobnoj
strukturi u uzorku ispitanika prevladavaju mladi ispitanici. S obzirom na ukupne godine
radnog staza ponovno prevladavaju ispitanici koji imaju do pet godina radnog staza (njih 37,5
%). I studija provedena u Kaliforniji u SAD-u pokazala je da 58 % ispitanih medicinskih

sestara/tehnicara ima do deset godina radnog staza (28).
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Istrazivanje je pokazalo da je ¢ak 98,9 % ispitanih medicinskih sestara i medicinskih tehnicara
dozivjelo verbalno nasilje na radnom mjestu, pri ¢emu je pet od 10 ispitanika verbalno nasilje
dozivjelo od pacijenta, a Cetiri od deset ispitanika od clanova pacijentove obitelji. U
medunarodnim istrazivanja nasilje na radnom mjestu, odnosno u zdravstvenim ustanovama
prisutno je kod medicinskih sestara i medicinskih tehnicara od 21 do 46 % slucajeva (29-31).
Ipak, rezultate tih istrazivanja nije mogucée usporedivati s rezultatima istrazivanja provedenog
za potrebe ovoga rada jer se u ovom radu ispituje samo ucestalost verbalnog nasilja, dok se u
tim studijama ispituje ucestalost nasilja na radnom mjestu opcenito. Osim toga, postoje
znacajne razlike s obzirom na uzorak ispitanika te vrijeme kada se provodilo istrazivanje (32,

33).

Nadalje, pokazalo se da je 41,3 % ispitanika doZivljavalo verbalno nasilje na radnom mjestu
jednom mjesecno. Istrazivanje provedeno u Saudijskoj Arabiji pokazalo je da je 52 %
zdravstvenih djelatnika na odjelima hitne pomo¢i od onih djelatnika koji su iskusili neki oblik
nasilja u godinu dana prije provodenja istraZivanja iskusili verbalno nasilje (34). I u
istrazivanju provedenom u Egiptu pokazalo se da je 58,2 % ispitanika iskusilo verbalno

nasilje (35).

Vecina ispitanika istrazivanju provedenom za potrebe ovoga rada, odnosno njih 87,5 %
navela je da su njihovi nadredeni upoznati s verbalnim nasiljem kojem su oni kao zaposlenici
bili izlozeni. Dvije petine ispitanika smatra da je postalo ,,normalno* dozivjeti nasilje na
radnom mjestu, Sto je zabrinjavajuce, ali veCina ispitanika, ipak, i dalje smatra da to nije
,hormalno®. Verbalno nasilje na radnom mjestu, kao i ostali oblici nasilja, ne smiju se
tolerirati, odnosno na sve oblike nasilja na radnom mjestu, bez obzira na to tko je njihov

pocinitelj, treba postojati nulta stopa tolerancije (36).

Pokazalo se da za neSto viSe od tri Cetvrtine ispitanika doZivljeno verbalno nasilje na radnom
mjestu djelomi¢no utjee na njihov daljnji rad. Isto tako, 91,3 % ispitanika navelo je da na
njihovom radnom mjestu ne postoji zastitarska sluzba, a 97,5 % ispitanika smatra da bi trebali
biti bolje zastieni na svojem radnom mjestu od verbalnog i svih ostalih oblika nasilja. Takvi
su rezultati u skladu s istrazivanjem Hrvatske komore medicinskih sestara iz 2018., a koje je
pokazalo da 95 % ispitanih medicinskih sestara/medicinskih tehnicara smatra da su njihova
tjelesna zastita i1 sigurnost na radnom mjestu nezadovoljavajuce (15). Isto tako, rezultati se

mogu usporediti s istrazivanjem provedenim u Egiptu u kojem su sudjelovali medicinske
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sestre 1 medicinski tehnicari zaposleni na odjelima hitne sluzbe, a u kojem se pokazalo da
nasilje na radnom mjestu negativno utjece na rad zdravstvenih djelatnika koji su izloZzeni tom
nasilju, a posljedi¢no i na kvalitetu zdravstvene skrbi koja se pruza u okviru odjela hitne

pomo¢i (35).

Rezultati provedenog istrazivanja pokazali su i da medu medicinskim sestrama i medicinskim
tehnicarima zaposlenima na OHBP-ima u Sisku i Slavonskom Brodu ne postoje statisticki
znacajne razlike u stavovima i misSljenjima o verbalnom nasilju na radnom mjestu s obzirom
na dob, mjesto stanovanja, trenutni radni status, zavrSeni stupanj obrazovanja, godine radnog
staza na OHBP-u 1 na ukupne godine radnog staza. Statisti¢ki znaCajne razlike u stavovima i
misljenjima ispitanika s obzirom na njithov spol pokazale su se samo na jednom pitanju,
to¢nije pokazalo se da dozivljeno verbalno nasilje na radnom mjestu u potpunosti utjece na
daljnji rad medicinskih sestara u odnosu na medicinske tehniare. Da postoji znacajna
povezanost izmedu nasilja na radnom mjestu 1 spola ispitanika pokazalo je istrazivanje koje su
proveli Wright 1 Khatri (37). Medutim, u istraZivanju provedenom za potrebe zavr$nog rada
pokazalo se samo da postoje razlike s obzirom na utjecaj verbalnog nasilja na radnom mjestu
na daljnji rad ispitanika. Osim toga, statisticki znaCajna razlika pokazala se u korist
medicinskih sestara, a ne u korist medicinskih tehnicara, kao u istrazivanju koje su proveli
Wright 1 Khatri (37). Istrazivanje koje je Simons proveo u americkoj saveznoj drzavi
Massachusetts pokazalo je da ne postoji povezanost u nasilju na radnom mjestu izmedu
ispitanih medicinskih sestara i medicinskih tehniCara s obzirom na dob ispitanika, njihov
stupanj obrazovanja, godine radnog staza i godine radnog staza na odredenom radnom mjestu

(29), s§to je u skladu s rezultatima provedenog istrazivanja.

Na temelju dobivenih rezultata predlazu se mjere prevencije verbalnog nasilja na radnom
mjestu na razini pojedinca (edukacija zdravstvenih djelatnika o komunikacijskim vjestinama i
prevenciji nasilja na radnom mjestu te edukacija o zastiti na radu) i na razini zdravstvene
ustanove (poticanje prijavljivanja nasilja, edukacija o opasnostima i Stetnostima u zdravstvu i
zaStiti na radu, zapoS$ljavanje veceg broja medicinskih sestara/medicinskih tehnicara u svim
smjenama, uspostava zaStitarskih sluzbi te pruZzanje psiholoske i1 pravne podrske za

zdravstvene djelatnike u slu€aju izloZenosti nasilju na radnom mjestu).
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6. ZAKLJUCAK

Na temelju dobivenih rezultata istrazivanja o ucestalosti verbalnog nasilja nad zaposlenicima
Objedinjenih hitnih bolnickih prijema moze se zakljuciti da:
e ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a iznosi 98,8 %
e verbalno nasilje naj¢es¢e na zaposlenicima OHBP-a vr$e pacijenti i njihova pratnja
e verbalno nasilje koje zaposlenici dozivljavaju na OHBP-ima djelomi¢no utjece na
njihov daljnji rad
e na OHBP-ima ne postoji zastitarska sluzba, a zaposlenici bi Zeljeli biti bolje zaSti¢eni
od verbalnog 1 ostalih oblika nasilja na radnom mjestu
e postoje statisticki znacajne razlike medu ispitanicima u utjecaju dozivljenog verbalnog
nasilja na poslu na njihov daljnji rad, pri ¢emu je taj utjecaj vec¢i nad Zenama koje rade

u OHBP-ima.
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Uvod: Zbog samog posla koji karakteriziraju zahtjevni uvjeti i nacini rada, odgovornost te
izlozenost raznim S$tetnostima zaposlenici u zdravstvu Cesto su izloZeni i samom nasilju na

poslu, pa tako i verbalnom nasilju.

Cilj: Ispitati uCestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenog hitnog bolnickog
prijema te ispitati ucestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenih hitnih

bolnic¢kih prijema prema sociodemografskim podatcima.

Ispitanici i metode: U istrazivanje je uklju¢eno 80 medicinskih sestara/tehnicara koji rade na
Objedinjenim hitnim bolnickim prijemima u Sisku i1 Slavonskom Brodu. Istrazivanje je
presjenog tipa, a provodilo se anonimno pomocu Upitnika o ucestalosti verbalnog nasilja

nad zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolnickih prijema.

Rezultati: 98,8 % medicinskih sestara/tehnic¢ara navelo je da je dozivio/la verbalno nasilje na
poslu, 1 to najviSe od strane pacijenta (52,5 %), najéeS¢e jednom mjesecno (41,3 %). Vecina
(njih 87,5 %) istaknula je da njihovi nadredeni znaju da doZivljavaju nasilje na poslu te da to
nasilje djelomi¢no (77,5 %) utjece na njihov daljnji rad na poslu. Isto tako, 91,3 % ispitanika
navelo je kako na njihovom radnom mjestu ne postoji zaStitarska sluzba, a 97,5 % ispitanika
smatralo je da bi trebali biti bolje zasticeni na poslu. Pokazalo se i da postoje statisticki
znaCajne razlike medu ispitanicima u utjecaju dozivljenog verbalnog nasilja na poslu na

njihov daljnji rad, pri ¢emu je taj utjecaj vec¢i nad zenama koje rade u OHBP-ima.

Zakljucak: Verbalno nasilje ¢esta je pojava na Objedinjenim hitnim bolni¢kim prijemima.
Uz sve stresne poslove 1 obveze koje medicinska sestra/medicinski tehni¢ar ima, verbalno
nasilje stvara dodatni psihicki stres koji moZe negativno utjecati na daljnji rad medicinske

sestre/medicinskog tehnicara, a posljedi€éno moZe biti Stetno 1 za samu zdravstvenu ustanovu.

Kljuéne rije€i: medicinska sestra/medicinski tehniar; Objedinjeni hitni bolnic¢ki prijem;

verbalno nasilje na radnom mjestu
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8. SUMMARY
FREQUENCY OF VERBAL VIOLENCE AGAINST EMPLOYEES OF UNIFIED
EMERGENCY HOSPITAL RECEPTION

Introduction: Because of the job itself, which is characterized by demanding conditions and
working methods, responsibility and exposure to various harmful effects, employees in

healthcare are often exposed to violence at work, including verbal violence.

Objectives: To determine the frequency of verbal violence against the employees of the
United Emergency Hospital Receptions and to examine the frequency of verbal violence
against the employees of the United Emergency Hospital Receptions according to

sociodemographic data.

Participants and methods: 80 nurses/technicians who work at the United Emergency
Hospital Receptions in Sisak and Slavonski Brod were included in the research. The research
is of a cross-sectional type, and it was conducted anonymously using the Questionnaire on the

frequency of verbal violence against employees of United Emergency Hospital Receptions.

Results: 98.8% of nurses/technicians stated that they experienced verbal violence at work,
mostly from a patient (52.5%), most often once a month (41.3%). The majority (87.5%)
pointed out that their superiors know that they experience violence at work and that this
violence partly (77.5%) affects their further work at workplace. Likewise, 91.3% of the
respondents stated that there is no security service at their workplace, and 97.5% of the
respondents think that they should be better protected at work. The results show that there are
statistically significant differences between respondents in the impact of verbal violence
experienced at workplace on their further work, with this impact being greater on women who

work in Unified Emergency Hospital Reception.

Conclusion: Verbal violence is frequent in United Emergency Hospital Receptions. In
addition to all the stressful tasks and obligations that a nurse/technician has, verbal violence
creates additional psychological stress that can negatively affect the further work of a

nurse/medical technician, and consequently can be harmful to the health institution itself.
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Keywords: nurse/medical technicians; Unified Emergency Hospital Reception; verbal

violence in the workplace
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Prilog 1: Dozvola etickog povjerenstva Opce bolnice ,,dr. Ivo Pedisi¢* Sisak

OPCA BOLNICA , DR, IVO PEDISIC” SISAK
Sisak, 1. ) Strossmayera 59

ETICKO POVIERENSTVO

URBROJ: 2176-125-04-1145-1/22. AL-IT
Sisak, 11. ofujka 2022.

Kristina Visic
e-mail-kristinavisicmefasfgmail.com

PREDMET: Suglasnost za provodenjem istrazivanja
- nacelnasuglasnost, daje se

Dana 31. sijeénja 2022. zaprimila sam Vasu zamolbu za odobrenje provedbs
istrativanja pod nazivom: ,Ufestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objsdinjegnin
hitnih bolnickih prijema®, a u svrhu izrade zavrinog rada .

Kako Vam je suglasnost Etickog povjerenstva Opce bolnice ,Dr. Ivo Pediiic” Sisak
potrebna &to ranije da bi mogli zapoteti s provodenjem istrazivanja, ovim dopisom, &
provierom prilozene dokumentacije dajem kao predsjednica Etickog povjerenstva Opce
bolnice ,Dr. lvo Pedidic” Sisak nacelnu suglasnost za provodenje istrafivanja za potrebe
izrade zavring rada pod naslovom: JUcestalost verbalnog nasilja nad zaposlenicima

Objedinjenih hitnih bolnickih prijema”.

Pri provodenju istraZivanja u obvezi ste se pridriavati odredbi Uredbe (EU) 2016/67%
o zaititi pojedinaca u vezi s obradom osobnih podataka i o slobodnom kretanju takvih

podataka.

Vaiu zamolbu razmotrit ée Etiéko povjerenstvo na prvoj narednoj sjednici

S poitovanjem,

Predsjednica Etitkog povjerenstva

Andrea Lonéar, dr. med.
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Prilog 2: Dozvola etickog povjerenstva Opce bolnice Slavonski Brod

A‘!-"-"-"-z_..

L 1 " 3 200 k-
T Opcéa bolnica "Dr. Josip Benéevi¢" Slavonski Brod

Nastavna baza Medicinskog fakulteta Sveuéilista J.J. Strossmayera Osijek

Odjel za anesteziju, reanimaciju i intenzivno lijeéenije

OIB: 91554844265 # Ziro rafun; 24284008-1100801711 RBA « tel 035 201-201 lokal §10, 611, 612  fax415-633
+ e-mail: cpca-bolnica-sb@sb:t-com hr + Andrije Stampara 42, 35000 SLAVONSKI BROD

Slavonski Brod,10.2..2022.
ETICKO POVIJERENSTVO

Predmet: Suglasnost Etickog povjerenstva za provodenje istraZivanja pod naslovom Ulestalost
verbalnog nasilja nad zaposlenicima Objedinjenih hitnih bolni¢kih prijema od strane Kristine

Visi¢, bacc.med. techn. u svrhu izrade diplomskog rada

ObrazloZenje:

Cilje je navedenog istraZivanja ustanoviti stavove i misljenje medicinskih sestara/tehni¢ara o
uestalosti verbalnog nasilja nad zaposlenicima OHBP-a. Ispitanici ¢e biti zdravstveni djelatnici
Objedinjenih hitnih bolnigkih prijema bolnice u Slavonskom Brodu i u Sisku,

Ispitivanje ¢e se vriiti putem ankete namijenjene ispitanicima koja se satoji od 15 pitanja od kojih
je 7 pitanja sociodemografske naravi a 8 pitanja se odnosi na iskustvo i miljenje zdravstvenih
djelatnika o verbalnom nasilju.Uz anketu e ispitanici dobiti obrazac informiranog pristanka za

sudjelovanje u istraZivanju.

Temeljem priloZene dokumentacije Eti¢ko povjerenstvo je suglasno s provodenjem navedenog

istrazivanja.

OPCA BOLNICA
Dr. JOSIP BENCEVIG

Za Eticko povjerenstvo |!
SLAVONSKI BROD '
r

Doc.dr.sc. Jasminka Kopn: dr.med.

‘/_\I sden PRIMLIENO. 10 -02- 02
C) urubzaen: o, CYOOCC0GE /,ZZ Ao
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