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1. UVOD

Djelatnici hitne medicinske sluzbe svakodnevno se suoCavaju s izazovnim 1 stresnim
situacijama koje mogu dovesti do razlicitih fizickih i psihickih posljedica. To moze imati
znacajan utjecaj na kvalitetu njihovog zivota, kao i na njihovu sposobnost da obavljaju posao
ucinkovito i sigurno. Istrazivanje utjecaja stresa na djelatnike hitne medicinske sluzbe moze
pomoc¢i u identificiranju ¢imbenika stresa koji najvise utjeCu na kvalitetu njihovog Zivota i
radne performanse. To bi moglo dovesti do razvoja intervencija i strategija za smanjenje stresa
1 poboljsanje kvalitete Zivota i rada. Isto tako, moze pomo¢i u poboljsanju zdravstvene skrbi i
usluga koje pruzaju. Utvrdivanjem utjecaja stresa na kvalitetu zivota djelatnika hitne
medicinske sluzbe moZe dovesti do promjena u nacinu pruzanja zdravstvene skrbi, kao i u obuci

1 podrsci djelatnika.

1.1. Stres

Svjetska zdravstvena organizacija definira stres kao stanje zabrinutosti ili mentalne napetosti
uzrokovane zahtjevnom ili teSkom situacijom. To je prirodna ljudska reakcija koja nas potice
da se suoCimo s izazovima i prijetnjama u nasem zivotu. Svaka osoba dozivljava stres u
odredenoj razini (1). Stres predstavlja stanje narusene psihofizicke ravnoteze pojedinca. Javlja
se uslijed fizicke, psihicke i socijalne ugroze te moze biti pozitivan ili negativan (2). Lazarus i
Cohen u svojoj teoriji opisuju tri klju¢na stresora, a to su: velike promjene koje utjeu na jednu

ili dvije osobe, velike promjene koje utjeCu na veci broj ljudi i svakodnevne promjene (3).

Medicinske sestre i tehnicari zaposleni u hitnim medicinskim sluZbama neprestano su izloZeni
mnogobrojnim stresorima, kao §to su nepredvidive situacije, opasnosti u prometu, izloZenost
nepoznatim bolestima, smrt itd. Smatra se da su zbog gore navedenih razloga podloZniji stresu.
Studije pokazuju zabrinjavaju¢u rasprostranjenost sindroma izgaranja, posttraumatskog
stresnog poremecaja i drugih povezanih zdravstvenih potesko¢a medu djelatnicima hitnih
medicinskih sluzbi (4). Profesionalni stres se odnosi na psiholoski stres uzrokovan
neravnotezom izmedu potreba posla 1 sposobnosti pojedinca da se prilagodi odredenim radnim
uvjetima. 2021. godine 50 % svih bolesti povezanih s poslom u Velikoj Britaniji otpada na

profesionalni stres (5). Zanemarivanje stresa 1 njegovog utjecaja na zdravlje dovodi do
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narusavanja zdravlja i manjka motivacije. Oko 30 % radne snage u razvijenim zemljama pati

od profesionalnog stresa (6).

1.2. Kyvaliteta zivota

Unato¢ vaznosti kvalitete zivota u zdravstvu i medicini, postoji kontinuirana polemika o
metodama mjerenja kvalitete Zivota, kao 1 o tome koja svojstva valja uzeti u obzir . Jedinstvena
formulacija kojom bi se taj fenomen opisao trenutno ne postoji. Izraz kvaliteta Zivota implicira
dobar zivot. Drugim rijeCima, financijski siguran zivot bez prisutnosti bolesti. Ukljucuje i
prisustvo osjecaja zadovoljstva vlastitim zivotom, radost, sre¢u i unutarnji mir. Svodi se na
zivot liSen straha, prevelike optereenosti i neizvjesnosti. S obzirom na individualne i
kulturoloske razlike, percepcija kvalitete Zivota se mijenja sa svakim pojedincem i njegovom
okolinom (7). Prema svjetskoj zdravstvenoj organizaciji, kvaliteta Zivota oznacava predodzbu
pojedinca, njegovog vlastitog mjesta u odredenom kulturoloskom, drustvenom i okoliSnom
kontekstu u kojem Zivi (8). Kvaliteta Zivota je kompleksan koncept koji se interpretira i definira

na razlicite nacine unutar i izmedu disciplina.
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2. CILJ

Cilj istrazivanja je ispitati povezanost stresa i1 kvalitete zivota medicinskih sestara i tehnicara

zaposlenih u Zavodu za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zZupanije.
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3. ISPITANICII METODE

3.1. Ustroj studije

Presjecna studija (9).

3.2. Ispitanici

Ovim je istrazivanjem obuhvaceno 30 medicinskih sestara i tehnicara djelatnika Zavoda za
hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zupanije. Kriteriji za ukljucivanje su bili: djelatnik Zavoda
za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zupanije, radno mjesto medicinska sestra/tehnicar.

Kriteriji za iskljucivanje su: svi ostali djelatnici Zavoda na drugim radnim mjestima.

3.3. Metode

U svrhu provedbe istrazivanja i izrade rada osmiSljen je upitnik s prethodno ponudenim
odgovorima. Upitnik se sastoji od ukupno 20 pitanja i tvrdnji. Prva 2 se odnose na opéa obiljezja
sudionika istrazivanja kao $to su dob i spol. Preostalih 18 su tvrdnje s ponudenim odgovorima
Likertovog tipa u kojima sudionici odabiru razinu slaganja ili neslaganja s odredenom
tvrdnjom. IstraZivanje je provedeno putem web platforme Google Obrasci. Sudjelovanje je

dobrovoljno i anonimno.

3.4. Statisticka obrada podataka

Svi podaci prikupljeni tijekom provedbe istraZivanja obradeni su pomocu programa Excel u
okviru Microsoft Office paketa. Za izracune su koriStene osnovne matemati¢ke jednadzbe, koje
ukljuuju prikaz postotka, sumu 1 aritmeticku sredinu. U svrhu lakSe citljivosti 1 bolje

preglednosti, rezultati dobiveni obradom ¢e biti prikazani graficki, tabli¢no i opisno.
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4. REZULTATI
U istrazivanju je ukupno sudjelovalo 30 medicinskih sestara i tehnic¢ara djelatnika Zavoda za
hitnu medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije, od toga 16 zena 1 14 muskaraca. Sudionici

istrazivanja su podijeljeni po spolu i dobnoj skupini (Tablica 1).

Tablica 1. Opca obiljezja sudionika

Broj %
Spol:
Muski 14 46,7
Zenski 16 53,3
Dob:
20-29 9 30
30-39 13 43,3
40 - 49 6 20
50 - 59 2 6,7

Slijedi prikaz stavova sudionika istrazivanja prema ponudenim tvrdnjama.

Trenutno se osjecam dobro.

U potpunosti se slazem

Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

Dietomitno se sizer
0

U potpunosti se ne slazem

o
N
~

6 8 10 12 14

Broj sudionika

Slika 1. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Trenutno se osje¢am dobro.*
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Na tvrdnju ,,Trenutno se osje¢am dobro.” 12 (40 %) sudionika je odabralo ,,Djelomicno se
slazem®, 10 (33,3 %) ih se s tvrdnjom slaze u potpunosti, 6 (20 %) nema misljenje, dok je njih

2 (6,7 %) odabralo tvrdnju ,,Djelomi¢no se ne slazem* (Slika 1).

Jasno mi je $to se ocekuje od mene na mom radnom
mjestu.

U potpunosti se slazem |
Djelomi¢no se slazem |
Nemam misljenje [INNIEGEN
Djelomi¢no se ne slaiem @ 0

U potpunosti se ne slazem 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Broj sudionika

Slika 2. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Jasno mi je §to se ocekuje od mene na mom radnom

mjestu.*

16 (53,3 %) sudionika izrazava slaganje s tvrdnjom ,,Jasno mi je §to se ocekuje od mene na

mom radnom mjestu.”, 12 (40 %) ih se djelomic¢no slaze i 2 (6,7 %) nemaju misljenje (Slika 2).
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Poslodavac me opskrbljuje sa svime Sto mi je potrebno za
ucinkovit rad.

U potpunosti se slazem |

Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomic¢no se ne slazem

U potpunosti se ne slazem

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Broj sudionika

Slika 3. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Poslodavac me opskrbljuje sa svime $to mi je potrebno

za ucinkovit rad.*

,Poslodavac me opskrbljuje sa svime §to mi je potrebno za ucinkovit rad.“ je tvrdnja s kojom
se 12 (40 %) ispitanika slaZe u potpunosti. 16 (53,3 %) ispitanika se slaZze djelomi¢no, 1 (3,3

%) nema misljenje i 1 (3,3 %) se djelomicno ne slaze (Slika 3).
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Poslodavac me potice na stjecanje novih znanja i vjestina.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

O |

U potpunosti se ne slazem

o
N
s
[o)]

8 10 12 14 16

Broj sudionika

Slika 4. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Poslodavac me poti¢e na stjecanje novih znanja i

vjestina.*
Sa navedenom tvrdnjom ,,Poslodavac me poti¢e na stjecanje novih znanja i vjesStina.”“ u

potpunosti se slaze 7 (23,3 %) ispitanika, 14 (46,7 %) ih se slaze samo djelomicno. 6 (20 %)

ispitanika nema misljenje, dok se 3 (10 %) djelomic¢no ne slazu (Slika 4).

Poslodavac prepoznaje moj trud na radnom mjestu.

U potpunosti se slazem

Djelomicno se slazem

Djelomicno se ne slazem

Nemam miserc |

U potpunosti se ne slazem

o
=
N
w
»
@]
()]
~
o]
w

10
Broj sudionika

Slika 5. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Poslodavac prepoznaje moj trud na radnom mjestu.*
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»Poslodavac prepoznaje moj trud na radnom mjestu.* je tvrdnja s kojom se 4 (13,3 %) sudionika
slazu u potpunosti, donekle se slaze njih 9 (30 %), a 7 (23,3 %) ih se djelomice ne slaze. 9 (30

%) sudionika nema misljenje 1 1 (3,3 %) pokazuje neslaganje s navedenom tvrdnjom (Slika 5).

Prikladno sam nagraden za svoj rad.

U potpunosti se slazem

Djelomicno se slazem

Djelomicno se ne slazem

vemarm misierse G

U potpunosti se ne slazem

Broj sudionika

Slika 6. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Prikladno sam nagraden za svoj rad.*

10 (33,3 %) ispitanika se djelomicno slaze s tvrdnjom ,,Prikladno sam nagraden za svoj rad.*,
3 (10 %) se u potpunosti slazu. Misljenje nema njih 9 (30 %), 6 (20 %) izrazava djelomi¢no
neslaganje 1 2 (6,7 %) se u potpunosti ne slazu (Slika 6).
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Zadovoljan sam s meduljudskim odnosima na radnom
mjestu.

U potpunosti se slazem

Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

Dielomi¢no se slazem |,
0

U potpunosti se ne slazem

o
N
s

6 8 10 12 14

Broj sudionika

Slika 7. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Zadovoljan sam s meduljudskim odnosima na radnom

mjestu.”
»Zadovoljan sam s meduljudskim odnosima na radnom mjestu” je tvrdnja s kojom se u

potpunosti slaze 10 (33,3 %) sudionika, 12 (40 %) ih se slaze djelomicno, dok se 1 (3,3 %)

djelomicno ne slaze. 7 (23,3 %) sudionika nema misljenje (Slika 7).

Radno vrijeme odgovara mojim Zivotnim okolnostima.

U potpunosti se slazem

Nemam misljenje

Djelomi¢no se ne slazem

oielminose siazer -
0
0

U potpunosti se ne slazem

o
N
IS
(o))
(o]
=
=
N

14

Broj sudionika

Slika 8. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Radno vrijeme odgovara mojim zivotnim okolnostima.*

10
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10 (33,3 %) ispitanika se s tvrdnjom ,,Radno vrijeme odgovara mojim Zivotnim okolnostima.*

potpuno slaze, djelomic¢no se slaze njih 13 (43,3 %), dok 7 (23,3 %) nema misljenje (Slika 8).

Zadovoljan sam s moguénostima napredovanja.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

O |

U potpunosti se ne slazem

8 10 12 14 16

o
N
s
(o)]

Broj sudionika

Slika 9. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Zadovoljan sam s mogu¢nostima napredovanja.*
S tvrdnjom ,,Zadovoljan sam moguénostima napredovanja.” se u potpunosti slazu 4 (13,3 %)

sudionika, 14 (46,7 %) ih se samo donekl slaze, 7 (23,3 %) ne izrazava misljenje i 5 (16,7 %)

se djelomicno ne slaze (Slika 9).

11
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Radim u sigurnom okruzenju.

U potpunosti se slazem

Djelomicno se slazem

Djelomicno se ne slazem

vemam misieric

U potpunosti se ne slazem

o
N
i
(e)]
o]
=

12

Broj sudionika

Slika 10. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Radim u sigurnom okruZenju.*

»Radim u sigurnom okruzenju.” je tvrdnja s kojom se u potpunosti slazu 3 (10 %) ispitanika,
10 (33,3 %) se djelomice slaze, 9 (30 %) ne iskazuje misljenje, 7 (23,3 %) ih se djelomice ne
slaze, dok se 1 (3,3 %) u potpunosti ne slaze (Slika 10).

Suocen sam sa stresnim situacijama na radnom mjestu.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomi¢no se ne slazem

U potpunosti se ne slazem

o
N
IS
o)}

8 10 12 14 16 18

Broj sudionika

Slika 11. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Suo¢en sam sa stresnim situacijama na radnom mjestu.*

12
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16 (53,3 %) sudionika se potpuno slaze s tvrdnjom ,,Suocen sam sa stresnim situacijama na
radnom mjestu.”, 10 (33,3 %) se djelomicno slaze, 2 (6,7 %) nemaju misljenje, 1 (3,3 %) se

djelomicno ne slaze 1 1 (3,3 %) pokazuje potpuno neslaganje (Slika 11).

Vedinu radnog vremena sam pod stresom.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

U potpunosti se ne slazem

8 10 12 14 16

o
N
s
(o)]

Broj sudionika

Slika 12. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Vecinu radnog vremena sam pod stresom.*
,Vecinu radnog vremena sam pod stresom.* je tvrdnja s kojom se u potpunosti slaze 1 (3,3 %)

sudionik, 6 (20 %) ih se djelomicno slaze, 14 (46,7 %) sudionika nema misljenje, 6 (20 %)

pokazuje djelomic¢no neslaganje, dok se 3 (10 %) u potpunosti ne slaze (Slika 12).

13
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Osje¢am nelagodu prije odlaska na posao.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

Djelomicno se ne slazem

| O

U potpunosti se ne slazem

o
N
s
[o)]

8 10 12 14 16

Broj sudionika

Slika 13. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Osjecam nelagodu prije odlaska na posao.*

11 (36,7 %) sudionika pokazuje potpuno neslaganje s tvrdnjom ,,Osje¢éam nelagodu prije
odlaska na posao.“, 14 (46,7 %) ih se djelomice ne slaze, 3 (10 %) nemaju misljenje, a 2 (6,7

%) se s tvrdnjom slazu samo donekle (Slika 13).

Mogu se obratiti suradnicima za pomoc.

U potpunosti se slazem

Nemam misljenje

Djelomi¢no se ne slazem

U potpunosti se ne slazem

o
[
N
w
B
v
)]
~
o]
o

10

Broj sudionika

Slika 14. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Mogu se obratiti suradnicima za pomoc¢.*
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»Mogu se obratiti suradnicima za pomo¢.“ je tvrdnja s kojom 9 (30 %) ispitanika iskazuje
slaganje u potpunosti, 9 (30 %) se slaze samo djelomi¢no, 9 (30 %) nema misljenje. 2 (6,7 %)

se djelomicno ne slazu i 1 (3,3 %) se potpuno ne slaze (Slika 14).

Ponekad se osje¢am bespomocno.

U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

0
Djelomicno se ne slazem |

U potpunosti se ne slazem

Broj sudionika

Slika 15. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Ponekad se osje¢am bespomo¢no.
S tvrdnjom ,,Ponekad se osje¢am bespomoéno.* se djelomicno slaze 6 (20 %) sudionika, 7 (23,3

%) nema misljenje, 9 (30 %) se ne slaze samo djelomice i 8 (26,7 %) ih se ne slaze u potpunosti

(Slika 15).
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Posao mi je ponekad prezahtjevan.
U potpunosti se slazem
Djelomicno se slazem
Nemam misljenje

ielomicno se ne slazem |

U potpunosti se ne slazem

o
N
s
(o)]

8 10 12 14

Broj sudionika

Slika 16. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Posao mi je ponekad prezahtjevan.*

,»P0sao mi je ponekad prezahtjevan.“ je tvrdnja s kojom se u potpunosti slazu 2 (6,7 %)
sudionika, 6 (20 %) se djelomic¢no slaze, 6 (20 %) nema misljenje. 12 (40 %) sudionika se

djelomicno ne slaze, dok se 4 (13,3 %) u potpunosti ne slazu (Slika 16).

Smjenski rad mi je stresan.
U potpunosti se slazem
Djelomiéno se slazem
Nemam misljenje

Dielomicno se ne siazem |

U potpunosti se ne slazem

o
N
Ey
[o)]
o]
S

12

Broj sudionika

Slika 17. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Smjenski rad mi je stresan.*
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11 (36,7 %) sudionika je izrazilo neslaganje u potpunosti s tvrdnjom ,,Smjenski rad mi je
stresan.”, 9 (30 %) se djelomi¢no ne slaze, 4 (13,3 %) nema misljenje, 5 (16,7 %) se djelomi¢no

slaze 1 1 (3,3 %) se u potpunosti ne slaze (Slika 17).
Stres na radnom mjestu negativno utjece na kvalitetu mog
Zivota.
U potpunosti se slazem

Djelomicno se slazem

Djelomicno se ne slazem

Nemam misienic

U potpunosti se ne slazem

Broj sudionika

Slika 18. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Stres na radnom mjestu negativno utjece na kvalitetu

mog zivota.*

»tres na radnom mjestu negativno utjece na kvalitetu mog Zivota“ je tvrdnja s kojom se u
potpunosti slaze 5 (16,7 %) sudionika, 6 (20 %) se djelomi¢no slaze, 11 (36,7 %) nema
misljenje, a 5 (16,7 %) se ne slaze djelomic¢no. Potpuno neslaganje pokazuje 3 (10 %) sudionika

(Slika 18).
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Zadovoljan sam kvalitetom svog Zivota.

U potpunosti se slazem

Nemam misljenje

Djelomi¢no se ne slazem

Dielamino se siazers -
0
0

U potpunosti se ne slazem

Broj sudionika

Slika 19. Prikaz stavova prema tvrdnji ,,Zadovoljan sam kvalitetom svog Zivota.*
19 (63,3 %) sudionika se djelomi¢no slaze s tvrdnjom ,,Zadovoljan sam kvalitetom svog

zivota.“, 4 (13,3 %) ih se u potpunosti slaze, dok 7 (23,3 %) sudionika nema misljenje (Slika
19).
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5. RASPRAVA

U istrazivanju je sudjelovalo 30 medicinskih sestara i tehnicara zaposlenih u Zavodu za hitnu
medicinu Krapinsko-zagorske Zupanije. Sudionici istrazivanja su dobrovoljno i anonimno
ispunili online upitnik osmisljen s ciljem prikaza povezanosti stresa i kvalitete zivota djelatnika

Zavoda, a i za potrebe izrade ovog rada.

Oba spola su gotovo podjednako zastupljena medu sudionicima istrazivanja, gdje Zene Cine
53,3 % sudionika, a muskarci 46,7 %. Dobna skupina 30 - 39 godina je sa 43,3 %
najzastupljenija. Slijede je dobne skupine 20 - 29 godina sa 30 %, dobna skupina 40 - 49 godina
sa 20 % sudionika, dok je dobna skupina 50 - 59 godina zastupljena samo sa 6,7 % sudionika.
Iz dobivenih podataka mozemo zakljuciti da je posao medicinske sestre/tehniara u
- 39 godina je ipak zastupljenija od skupine 20 - 29 godina, $to mozemo pripisati ozbiljnosti i

sloZenosti posla koja zahtijeva 1 odredene godine iskustva.

Tvrdnja ,,Trenutno se osje¢am dobro.” nam sluzi za odredivanje trenutnog stanja ispitanika.
33,3 % se s tvrdnjom slaze u potpunosti, 40 % se slaze samo djelomicno, 6,7 % se djelomic¢no
ne slaze, a 20 % ih nema misljenje. Ovaj nam podatak govori da je vecina sudionika u dobrom
psihofizi€¢kom stanju. ,,Jasno mi je §to se oekuje od mene na mom radnom mjestu.* je tvrdnja
s kojom se 53,3 % sudionika u potpunosti slaze, 40 % ih se djelomic¢no slaze 1 6,7 % nema
misljenje. Jasno odredena zaduZenja 1 zadaci na radnom mjestu umanjuju stres zbog
nesigurnosti u odredenim postupcima. 40 % sudionika se u potpunosti slaze s tvrdnjom
»Poslodavac me opskrbljuje sa svime §to mi je potrebno za ucinkovit rad.”, dok se 53,3 %
djelomi¢no slaze. Iz predocenog mozemo zakljuciti da su djelatnici Zavoda prikladno
opremljeni za u¢inkovito obavljanje svog rada, §to pridonosi zadovoljstvu na radnom mjestu.
23,2 % sudionika se s tvrdnjom ,,Poslodavac me potice na stjecanje novih znanja i vjestina.*
slaze u potpunosti, 46,7 % ih se djelomicno slaze, 10 % se djelomicno ne slaze i 20 % nema
misljenje. Iz dobivenih podataka je vidljivo da vecina smatra da ih poslodavac poti¢e na
stjecanje novih znanja 1 vjeStina, §to doprinosi povecanju samopouzdanja, a samim time i
povecanju ucinkovitosti djelatnika na radnom mjestu. Samo 13,3 % sudionika se u potpunosti
sloZilo s tvrdnjom ,,Poslodavac prepoznaje moj trud na radnom mjestu., 30 % se djelomi¢no

slaze, 23,3 % pokazuje djelomicno neslaganje, 3,3 % se u potpunosti ne slaze, dok 30 % nema
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misljenje. Djelatnik koji smatra da poslodavac prepoznaje njegov trud svakako ima vecu
motivaciju postati kvalitetniji i1 ucinkovitiji. S druge pak strane, izostanak osjecaja
prepoznavanja vlastitog truda od strane poslodavca moze djelovati demotivirajuée na
djelatnika, ¢ime se smanjuje zadovoljstvo poslom i potencijalno povecava stres na radnom

mjestu.

»Prikladno sam nagraden za svoj rad.” je tvrdnja s kojom se u potpunosti slaze samo 10 %
sudionika istrazivanja. 33,3 % se djelomicno slaze, 20 % se djelomice ne slaze, 6,7 % pokazuje
potpuno neslaganje, a 30 % nema misljenje. Osjecaj nedostatne nagrade, u financijskom smislu,
dovodi do povecanja nezadovoljstva 1 smanjenja motivacije za daljnjim usavrSavanjem i
kvalitetnim obavljanjem posla. 33,3 % sudionika izraZzava apsolutno slaganje s tvrdnjom
»Zadovoljan sam s meduljudskim odnosima na radnom mjestu.”, 40 % se djelomicno slaze,
23,3 % nema misljenje i 3,3 % se djelomi¢no ne slaze. Dobri meduljudski odnosi doprinose
ugodnijoj radnoj atmosferi, §to naj¢esce djelatnike ¢ini opustenijima i zadovoljnijima. Takvi se
djelatnici lakSe nose sa mnogobrojnim izazovima kojih u ovoj profesiji ne nedostaje. ,,Radno
vrijeme odgovara mojim Zivotnim okolnostima.”. 33,3 % sudionika se u potpunosti slaze s
navedenom tvrdnjom, 43,3 % se djelomic¢no slaze i 23,3 % nema misljenje. ,,Zadovoljan sam s
moguénostima napredovanja.“ je tvrdnja s kojom se u potpunosti slaze 13,3 % sudionika,

djelomicno se slaze 46,7 %, 16,7 % se djelomicno ne slaze, a 23,3 % nema misljenje.

»Radim u sigurnom okruzenju.“. 43,3 % sudionika izjavljuje slaganje s tvrdnjom, 26,6 % se ne
slaze, a 30 % nema misljenje o navedenoj tvrdnji. S obzirom na prirodu posla vanbolnicke hitne
sluZzbe, jasno je da se sigurnosni uvjeti mijenjaju iz intervencije u intervenciju, pa je stoga i
ovakav odgovor o&ekivan. Cak 53,3 % sudionika se u potpunosti slaZe s tvrdnjom ,,Suogen sam
sa stresnim situacijama na radnom mjestu.“ 1 33,3 % se djelomi¢no slaZe. Djelatnici
vanbolnicke hitne sluzbe su u vecini slucajeva prvi na mjestu dogadaja 1 najces¢e ne znaju Sto
th po dolasku ceka. Takve situacije mogu biti izuzetno stresne, stoga je ovakva distribucija
odgovora donekle i ocekivana. ,,Ve¢inu radnog vremena sam pod stresom.* je tvrdnja o kojoj
najvise sudionika, njih 46,7 %, nema misljenje. 20 % se djelomicno slaze, 20 % se djelomicno
ne slaze, 10 % se u potpunosti ne slaze 1 3,3 % se slaze u potpunosti. Ovo je tvrdnja s
najneutralnijim odgovorima, $to se moze protumaciti na dva nacina; ili djelatnici ve¢inom nisu

pod stresom, ili s viemenom viSe ne percipiraju taj stres u tolikoj mjeri.
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46,7 % sudionika izrazava djelomi¢no neslaganje s tvrdnjom ,,Osje¢am nelagodu prije odlaska
na posao.“, a 36,7 % pokazuje potpuno neslaganje. ,,Mogu se obratiti suradnicima za pomo¢.*
je tvrdnja s kojom se 30 % sudionika slaze u potpunosti, 30 % se slaze samo donekle, 30 % ne
izrazava misljenje, 6,7 % pokazuje djelomi¢no neslaganje 1 3,3 % se u potpunosti ne slaze.
Ovakva distribucija odgovora na prije navedene tvrdnje je dobar pokazatelj meduljudskih
odnosa na radnom mjestu. 26,7 % sudionika se u potpunosti ne slaze s tvrdnjom ,,Ponekad se
osjeCam bespomoc¢no.”, 30 % se djelomi¢no ne slaze, 23,3 % nema miSljenje 1 20 % se
djelomicno slaze. Iz distribucije odgovora mozemo iscitati da se ve¢ina sudionika zna nositi sa
stresnim situacijama na radnom mjestu. ,,Posao mi je ponekad prezahtjevan. je tvrdnja s kojom
se u potpunosti slaze 6,7 % sudionika istrazivanja, 20 % se djelomi¢no slaze, 20 % nema

misljenje, 40 % se djelomi¢no ne slaze 1 13,3 % se u potpunosti ne slaze.

Za tvrdnju ,,Smjenski rad mi je stresan.” je neslaganje izrazilo 66,7 % sudionika. Smjenski rad
veéini ne predstavlja problem. Rezultat je ocekivan, jer vanbolnicka hitna sluzba nije
osmisljena za rad u jednoj smjeni. ,,Stres na radnom mjestu negativno utjece na kvalitetu mog
Zivota.“ je tvrdnja o kojoj 36,7 % sudionika nema misljenje, 20 % se djelomicno slaze, 16,7 %
se u potpunosti slaze, 16,7 % se djelomicno ne slaze i 10 % se u potpunosti ne slaze. Iz
distribucije odgovora je vidljivo da tre¢ina sudionika smatra da im stres na radnom mjestu
negativno utjece na kvalitetu zivota, dok tre¢ina sudionika nije sigurna u tu povezanost. Velika
vecina sudionika, njih 76,6 %, djelomicno se slaze s tvrdnjom ,,Zadovoljan sam kvalitetom
svog zivota.“. 13,3 % se u potpunosti slaze, dok 23,3 % nema misljenje. Iz dobivenih odgovora
vidimo da su, unato€ stresnom 1 ve¢inu vremena nepredvidljivom radnom myjestu, sudionici

istraZivanja op¢enito zadovoljni kvalitetom svojih Zivota.
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6. ZAKLJUCAK

Temeljem provedenog istrazivanja i dobivenih rezultata mogu se izvesti slijedec¢i zakljucci:

- Muski i zenski spol gotovo su podjednako zastupljeni medu sudionicima istrazivanja.

- Najvise sudionika pripada dobnoj skupini 30 - 39 godina.

- Dijelatnici Zavoda za hitnu medicinu KZZ su ve¢inom zadovoljni uvjetima rada.

- Tre¢ina sudionika smatra da poslodavac ne preoznaje njihov trud na radnom mjestu te
da nisu prikladno nagradeni za svoj rad.

- Gotovo svi su izloZeni stresnim situacijama na radnom mjestu.

- Sudionici ne osjecaju nelagodu prije odlaska na posao iako su vecinu radnog vremena
pod stresom.

- Velika vecina vjeruje da se moze obratiti suradnicima za pomoc¢.

- Vise od tre¢ine sudionika smatra da im stres na radnom mjestu negativno utje¢e na

kvalitetu Zivota.
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7. SAZETAK

Cilj istrazivanja: Ispitati povezanost stresa i kvalitete zivota medicinskih sestara i tehnicara
djelatnika Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zupanije.

Nacrt studije: Provedeno je presjecno istrazivanje.

Ispitanici i metode: U istrazivanje je ukljuceno 30 medicinskih sestara i tehnicara djelatnika
Zavoda za hitnu medicinu Krapinsko-zagorske zupanije. U svrhu provedbe istrazivanja i izrade
rada osmisljen je upitnik s prethodno ponudenim odgovorima. Upitnik se sastoji od ukupno 20
pitanja i tvrdnji. Istrazivanje je provedeno putem web platforme Google Obrasci. Sudjelovanje
je dobrovoljno i anonimno.

Rezultati: 43,3 % sudionika istraZivanja pripada dobnoj skupini 30 - 39 godina. Veéina je
zadovoljna uvjetima rada u Zavodu za hitnu medicinu KZZ. 26,6 % sudionika osje¢a da
poslodavac ne prepoznaje njihov trud na radnom mjestu. 86,6 % djelatnika je suoceno sa
stresnim situacijama na radnom mjestu. Za 66,7 % sudionika smjenski rad ne predstavlja izvor
stresa. Stres na radnom mjestu ima negativan utjecaj na kvalitetu Zivota 36,7 % sudionika, dok
ith se 26,7 % s tom tvrdnjom ne slaze.

Zakljuéak: Djelatnici Zavoda za hitnu medicinu KZZ su ve¢inom zadovoljni uvjetima rada.
Tre¢ina ih smatra da poslodavac ne prepoznaje njihov trud na radnom mjestu te da nisu
prikladno nagradeni za svoj rad. Gotovo svi su svakodnevno suoceni sa stresnim situacijama.
Usprkos tome, ne osjecaju nelagodu prije odlaska na posao i vjeruju da se mogu obratiti
suradnicima za pomo¢. Vise od polovine sudionika ne smatra smjenski rad stresnim. Gotovo

svi sudionici istrazivanja su zadovoljni kvalitetom svog zZivota.

Kljucéne rije€i: hitna medicina; kvaliteta Zivota; sestrinstvo; stres
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8. SUMMARY

The relationship between stress and the quality of life of nurses and technicians of the

Department of Emergency Medicine of the Krapina-Zagorje County

Objectives: Examine the correlation between stress and the quality of life of nurses and
technicians working at the Emergency Medical Services Department of Krapina-Zagorje
County.

Study design: A cross-sectional study was conducted.

Subjects and methods: 30 nurses and technicians working at the Emergency Medical Services
Department of Krapina-Zagorje County were included in the research. To conduct the research
and create the paper, a questionnaire with predefined answers was designed. The questionnaire
consists of a total of 20 questions and statements. The research was conducted using the Google
Forms web platform. Participation is voluntary and anonymous.

Results: 43.3% of the research participants belong to the age group of 30 - 39 years. The
majority are satisfied with the working conditions at the Emergency Medical Services
Department of Krapina-Zagorje County. 26.6% of participants feel that their employer does not
recognize their efforts at the workplace. 86.6% of employees face stressful situations at work.
For 66.7% of participants, working in shifts is not a source of stress. Workplace stress has a
negative impact on the quality of life for 36.7% of participants, while 26.7% of them disagree
with that statement.

Conclusion: Employees of the Emergency Medical Services Department of Krapina-Zagorje
County are mostly satisfied with their working conditions. One-third of them believe that their
employer does not recognize their efforts at the workplace and that they are not adequately
rewarded for their work. Almost all of them face stressful situations on a daily basis.
Nevertheless, they do not feel discomfort before going to work and believe they can turn to
their colleagues for help. More than half of the participants do not consider shift work to be

stressful. Almost all research participants are satisfied with the quality of their life.

Key words: emergency medicine; nursing; quality of life; stress
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