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1. UVOD

1. UVOD

Zadovoljstvo poslom koncept je koji se opisuje kao osnova profesionalne egzistencije pojedinca
jer ima izravan utjecaj na njegovu percepciju radnih uloga, interakciju s kolegama i cjelokupno
radno okruzenje. Ovaj koncept obuhvaca brojne dimenzije, ukljuujuéi radne uvjete,
interprofesionalnu dinamiku, osobni i profesionalni napredak i autonomiju u radu (1). Visoka
razina zadovoljstva poslom povezana je s povecanim uc¢inkom, angaZzmanom, motivacijom za
rad 1 predanos¢u poslu. Nasuprot navedenom, niska razina zadovoljstva poslom izravno se
povezuje sa sindromom sagorijevanja, povec¢anom stopom izostanaka s posla i fluktuacijom (2,

3). U podrudju zdravstva moze dovesti do Stetnih ishoda lijecenja (3).

Osim §to ima neposredan u¢inak na profesionalni zivot, zadovoljstvo poslom takoder utjece na
dobrobit 1 ukupnu kvalitetu Zivota pojedinca. Nisko zadovoljstvo poslom Cesto se povezuje s

poteskocama u podruc¢ju mentalnog zdravlja i nepovoljnim zdravstvenim ishodima (4).

Razina zadovoljstva poslom ovisi o ¢imbenicima koji se razlikuju ovisno o specificnom
kontekstu i1 percepciji pojedinca. Ukljucuju sigurnost na radnom mjestu, dostupne resurse za
rad, uvjete rada, razinu opterecenja radnim zadacima, odnose s kolegama, pruZene prilike za
napredovanje i edukacije te razinu autonomije koju pojedinac ima na radnome mjestu (5).
Razina zadovoljstva poslom oblikovana je uskladeno$¢u osobnih vrijednosti, odgovornosti i
kompetencija pojedinca, a osjecaj zadovoljstva razvija se u situacijama kada se doprinosi i

sposobnosti pojedinca cijene (6).

Samopostovanje pojedinca proizlazi iz samoucinkovitosti 1 otpornosti u procesu suocavanja,
sposobnosti snalaZzenja u kompleksnim situacijama 1 na¢inu postizanja zeljenih rezultata na
radnome mjestu (7). Koncept samoucinkovitosti povezan je s konceptima motivacije,
ustrajnosti 1 proaktivnog rjeSavanja problema te vecom Zeljom i odlucnosti u ostvarenju
postavljenih zivotnih ciljeva (8). Utje€e na ponaSanje 1 druStvenu interakciju, stvaranje
okruzenja pogodnog za rad, pracenje smjernica, prijenos znanja i1 iskustava te na razvoj

pozitivnih emocionalnih stanja koja jacaju osje¢aj sposobnosti i kompetentnosti (9, 10).

Samopostovanje se opisuje kao klju¢na osobina koja ima izrazit utjecaj na sposobnosti
pojedinca da se ucinkovito nosi sa stresnim situacijama i zaStiti svoje mentalno zdravlje.
Obuhvaca stavove, uvjerenja i percepcije o vlastitim unutarnjim vrijednostima, sliku o sebi,
emocionalna stanja i ukupan osjecaj vlastitih vrijednosti (7). Visoko samopostovanje utjece na

razvijanje samopouzdanja, optimisticne percepcije 1 ¢vrste otpornosti na stres. Suprotno
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navedenom, niske razine samopoStovanja mogu utjecati na razvoj osjecaja neadekvatnosti,
ranjivosti i osjetljivosti na razvoj potesko¢a mentalnog zdravlja, od kojih se najcesce razvija

depresija (11).

Samopostovanje i1 samoucinkovitost smatraju se klju¢nim komponentama u postizanju
zadovoljstva poslom u sestrinstvu. Brojna istrazivanja, koja su provedena u razliitim
podrucjima sestrinske prakse, pokazala su da postoje pozitivne povezanosti razli¢itih aspekata
zadovoljstva poslom i samoposStovanja, samoucinkovitosti i smanjenog rizika od sindroma
sagorijevanja (7, 12 — 14). SamopoStovanje 1 samoucinkovitost imaju nezamjenjivu ulogu u
razvijanju visoke razine zadovoljstva poslom i pozitivnog profesionalnog okruzenja, $to

izravno utjece na kvalitetu zdravstvene njege (7).

Istrazivanja kvalitete zdravstvene njege u korelaciji sa zadovoljstvom poslom temelji se na
identificiranju zahtjeva posla koji su najbolji prediktori sagorijevanja i samopostovanja
medicinskih sestara 1 tehnicara. Jedan od zahtjeva posla, koji se smatra vaznim prediktorom
zadovoljstva poslom, jest radno optere¢enje. Radno opterecenje moze se promatrati u odnosu
na percepciju pojedinca o radnim zadacima u usporedbi s dostupnim vremenom ili u odnosu na

kvalitetu i slozenost posla koji je potrebno obaviti (12).

Nezadovoljstvo poslom proizlazi iz svakodnevne radne rutine, velikog broja pacijenata i teZine
radnih zadataka koji poticu razvoj osjecaja frustracije zbog nemogucénosti pruzanja kvalitetnih
usluga zdravstvene njege (12). Pozitivna samoprocjena, samopostovanje, samoucinkovitost i
pozitivna osobna uvjerenja, koja medicinske sestre 1 tehnicari imaju o kontroli nad vlastitim
okruZzenjem, mogu ublaZiti negativan ucinak radnih zahtjeva te istovremeno povecati

angazman, radni u¢inak 1 motivaciju za rad (15).

Ispitivanje samoposStovanja i zadovoljstva poslom, kao vaznih komponenti kvalitete rada
medicinskih sestara i tehniCara, glavna je motivacija za provodenje ovog istrazivanja. Rezultati
istrazivanja omogucit ¢e utvrdivanje karakteristika ispitanika koje su povezane s razinom
zadovoljstva poslom 1 razinom samopoStovanja, te ¢e tako doprinijeti razvoju strategija
usmjerenih na poboljSanje u ovim podrucjima, koja imaju izravan utjecaj na kvalitetu rada

medicinskih sestara i tehnicara.
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Op¢i cilj istrazivanja:

Ispitati zadovoljstvo poslom i samopostovanje medicinskih sestara i tehnicara.

Specificni ciljevi

Ispitati razlike u zadovoljstvu poslom medicinskih sestara i1 tehni¢ara u odnosu na
demografske varijable (spol, bra¢ni status, mjesto stanovanja, stambeni status, roditeljstvo,
stru¢nu spremu) i varijable vezane za posao (radni status, duljina radnog staza).

Ispitati razlike u samopostovanju medicinskih sestara i tehnic¢ara u odnosu na demografske
varijable (spol, bracni status, mjesto stanovanja, stambeni status, roditeljstvo, stru¢nu

spremu) i varijable vezane za posao (duljina radnog staza).
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3.1. Ustroj studije

Istrazivanje je provedeno na temelju presjecne studije. Presjecno istrazivanje ili studija presjeka
vrsta je istrazivanja u kojemu se prikupljaju podaci od populacije ili podskupine populacije u
jednoj tocki u vremenu ili unutar kratkog vremenskog razdoblja (16). Ova metoda istraziva¢ima
omogucuje analizu trenutne situacije i opis odredenih karakteristika, stanja ili ishoda unutar

odredene populacije.

3.2. Ispitanici

U istrazivanju je sudjelovalo 72 ispitanika, medicinskih sestara i tehnicara, koji su studenti prve
i druge godine Diplomskog sveuciliSnog studija Sestrinstvo Sveta Nedelja. Istrazivanje je
anonimno, dobrovoljno i provedeno u skladu s Opéom odredbom o zastiti podataka. Anketni je
upitnik studentima distribuiran online, putem aplikacija WhatsApp 1 Viber. Kreiran je u Google
obrascu. Pristup anketnom upitniku i pohrana odgovora na kraju obrasca smatrala se
dobrovoljnim pristankom studenata na istrazivanje. Ispitanici su upoznati sa svrhom i
principima istraZivanja prije nego Sto su pristupili rjeSavanju anketnog upitnika. Za
sudjelovanje u istrazivanju bilo je potrebno oko 10 minuta. IstraZivanje je provedeno u svibnju

1 lipnju 2024. godine.

3.3. Metode

Kori$ten je anketni upitnik iz tri dijela: osobna obiljeZja ispitanika, upitnik zadovoljstva poslom
1 Rosenbergova skala samopostovanja. U prvom dijelu upitnika postavljena su pitanja vezana
za osobne karakteristike ispitanika (spol, bra¢ni status, mjesto stanovanja, stambeni status,
roditeljstvo, struna sprema) i karakteristike posla (status zaposlenja, radni status). Pitanja su
bila zatvorena, s moguénoscu odabira samo jednog od ponudenih odgovora. U drugom dijelu
anketnog upitnika postavljena su pitanja vezana za zadovoljstvo poslom. Postavljeno je 9

zatvorenih pitanja na koja su ispitanici odgovarali odabirom odgovora na Likertovoj skali. Tre¢i
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dio upitnika sadrzavao je Rosenbergovu skalu samopostovanja, koja sadrzi 10 pitanja na koja
ispitanici odgovaraju ocjenom prema Likertovoj skali. Pet pitanja formulirano je u negativnom,
a pet u pozitivnim smjeru. Svaka je prevedena na hrvatski jezik i odobrena za koriStenje u

istrazivanjima (17).

3.4. Statisti¢ke metode

Odgovori na svako pitanje su usporedivani su ovisno o varijabli po kojoj se ispitanici grupiraju.
Cilj testova je bio utvrditi postoji li znacajna razlika u distribuciji odgovora na neko od pitanja
kada gledamo prije navedene odrednice. KoriSteni su neparametrijski testovi, Mann Whitney
test (kada se odrednica sastoji od dvije nezavisne skupine, poput spola ili vrste mjesta
stanovanja) ili Kruskal Wallisov test, kada se odrednica sastoji od viSe od dviju nezavisnih
skupina. Neparametrijski testovi koriSetni su umjesto parametrijskih (T test ili analize
varijance) zbog pretpostavke o nenormalnoj raspodjeli odgovora, to pretpostavljamo kada
vidimo grafove strukture odgovora na dana pitanja. Ako test za neko od pitanja daje P vrijednost
0,05 ili manje, smatra se da postoji znacajna razlika u distribuciji odgovora medu skupinom
koja se promatra. U tom slucaju, razmatrana je i izraCunata srednja vrijednost ranga koja

pokazuje koja to€no skupina unutar grupirane varijable odgovara na koji nacin.
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72 ispitanika koja su sudjelovala u istrazivanju odgovaralo je na pitanja o zadovoljstvu poslom

1 na pitanja kojima su ocjenjivali vlastiti osjecaj samopostovanja.
4.1. Osobna obiljeZja ispitanika

Strukture ispitanika prema spolu, bratnom statusu, statusu zaposlenosti, vrsti stanovanja,
mjestu stanovanja, razini obrazovanja, godinama radnog staza u struci te imaju ili nema ju djece

prikazani su na Slikama 1 do 8.

Spol

72 responses

® Muski
® Zenski
@ Ne Zelim se izjasniti

~j

Slika 1. Spol ispitanika

Bracni status

72 responses

® Uvezi

® U braku
@ Razveden/a
® Samac

Slika 2. Bracni status ispitanika



4. REZULTATI

Radni status

72 responses

® Zaposlen/a

@ Nezaposlen/a

@ Povremeno zaposlen/a
@ Studentiica

Slika 3. Radni status ispitanika

Vrsta mjesta stanovanja

72 responses

@ Ruralno podruée
@ Urbano podruéje

Slika 4. Vrsta mjesta stanovanja ispitanika

Stambeni status

72 responses

® Kod roditelja
@ Zivi u vlastitoj kuci/stanu
@ Podstanar

Slika 5. Stambeni status ispitanika
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Imate li djece?

72 responses

® Da
® Ne

Slika 6. Struktura ispitanika u odnosu na to imaju li ispitanici djecu

Godine radnog iskustva ( u struci)

® 1-5 godina

@ 6-10 godina

@ 11-15 godina
® 16ivise godina

Slika 7. Godine radnog iskustva ispitanika

72 responses

Struc¢na sprema

72 responses

® sSS
® Vss
@ Vss

Slika 8. Stru¢na sprema ispitanika
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4.2. Zadovoljstvo poslom

Odgovori u ovoj grupi pitanja kodirani su brojevima (od 1 do 5 ili 1 do 3, ovisno o pitanju).

Ve¢i broj znaci vece zadovoljstvo ili vecu razinu motivacije ili bolju atmosferu itd. i obratno.

Kada promatramo spol, vidimo da nema znacajnih razlika u distribuciji odgovora na navedena

pitanja, osim na pitanje ,,Koji aspekt vaseg posla pruza najvise stresa?* (Tablica 1.).

Tablica 1. Zadovoljstvo poslom u odnosu na spol

Kako biste Osjecate i se Kako biste
opisali svoje podrZzano i ocijenili Kako biste
Koliko se Sto Vas osjecajeu ukljuéeno u Kako histe ravnoteZu acijenili
zadovoljni vezi svoje radno acijenili izmedu Koji aspekt atmosferu na
trenutnim trenutne Kojajerazina  okruZenje na podrsku i pe ogi Vas osla Vasem
radnim radne Vase radne svom radnom  komunikaciju privatnog pruza najvise radnom
mjestom? situacije motivacije? mjestu? nadredenih? Zivota? stresa? mjestu?
Mann-Whitney U 181,500 180,000 196,500 175,500 188,000 142,000 150,500 84,500 126,500
Wilcoxon W 202,500 201,000 2407,500 196,500 2399,000 163,000 2361,500 105,500 147,500
Z -,374 -,381 -032 -,559 -232 -1,204 -1,048 -2,380 -1,601
Asymp. Sig. (2-tailed) 709 703 974 76 816 229 ,295 017 109
Exact Sig. [2*(1-tailed 743° 728" 976" 655° 850" 265° 342° 018t 148°

Sig))]

Napomena: Grupiranje varijable: Spol; Nije ispravljeno za izjednacene vrijednosti

Kada promatramo bracni status, vidimo da postoje statisticki znacajne razlike u odgovaranju na

pitanja: ,,Sto vas motivira da svakodnevno obavljate svoj posao?*, , Kako biste opisali svoje

osjecaje u vezi svoje trenutne radne situacije?, ,,Kako biste ocijenili podrsku i komunikaciju

nadredenih?* 1 pitanje ,,Kako biste ocijenili ravnotezu izmedu poslovnog 1 privatnog zivota?“

Samci 1 razvedeni znacajno su nemotiviraniji, frustriraniji ili umorniji. Oni u braku znac¢ajno

bolje ocjenjuju podrsku i komunikaciju nadredenih te ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog

zivota (Tablica 2.).

Tablica 2. Zadovoljstvo poslom u odnosu na brac¢ni status ispitanika

zadovoljni
trenutnim

Kako biste

trenutne - podrsku i poslovnog i g V
radnim 8 SV0 radne svom radnom komunikaciju privatnog pruza najvise radnom
mjestom? posao? situacije mjestu? nadredenih? Zivata? stresa? mjestu?
Kruskal-Wallis H 1,939 14,663 17,791 6,689 3,903 8,915 11,388 1,179 1,616
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig 585 ,002 ,000 ,083 272 030 010 758 656

Napomena: Grupiranje varijable: bracni status; Kruskal Wallis Test

Kada promatramo vrstu mjesta stanovanja,

distribucijama odgovora (Tablica 3.).

ne postoje statisticki znacajne razlike u
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Tablica 3. Zadovoljstvo poslom u odnosu na mjesto stanovanja ispitanika

Kako biste Osjecate li se
. opisali svoje podrzano i Kako biste
Sto Vas osjecaje u ukljuceno u Kako biste ez ocijenili
zadovaljni motivira da vezi svoje 0 ocijenili izmedu Koji aspekt atmosferu na
trenutnim svakodnevno trenutne Kojajerazina  okruZenje na podréku i poslovnog i Vaseg posla Vagem
radnim obavljate svoj radne Vase radne svom radnom komunikaciju privatnog pruza najvise radnom
mjestom? posao? situacije motivacije? mjestu? nadredenih? Zivota? stresa? mjestu?
Mann-Whitney U 481,000 508,500 488,500 456,000 477,500 497,500 510,500 585,000 587,000
Wilcoxon W 806,000 1636,500 813,500 781,000 802,500 822,500 835,500 1713,000 1715,000
z -1,401 -972 -1,236 -1,896 -1,485 -1123 -,987 -030 -,007
Asymp. Sig. (2-tailed) 161 331 216 058 138 ,261 324 76 ,895
Napomena: grupirane varijable: mjesto stanovanja

Kada promatramo stambeni status, vidimo statisticki znacajne razlike u pitanjima koja se

odnose na motivaciju za obavljanje posla, razinu radne motivacije i ravnotezu izmedu privatnog

1 poslovnog Zivota. Razina motivacije kod onih koji zive u vlastitoj ku¢i ili stanu znacajno je

veca od ostalih skupina, isto kao 1 razina ravnoteze izmedu poslovnog i1 privatnog Zivota

(Tablica 4.).

Tablica 4. Zadovoljstvo poslom u odnosu na stambeni status ispitanika

Kako biste Osjetate li se Kako biste
) opisali svoje podrZzano i ocijenili Kako biste

Koliko se Sto Vas osjecaje u ukljuceno u Kako biste ravnotezu ocijenili
zadovoljni motivira da vezi svoje radno ocijenili izmedu Koji aspekt atmosferu na

trenutnim svakodnevno trenutne Kojajerazina  okruZenje na podrskui poslovnogi Vaseg posla Vasem

radnim obavljate svoj radne Vase radne svom radnom komunikaciju privatnog pruza najvise radnom

mjestom? posao? situacije motivacije? mjestu? nadredenih? Zivota? stresa? mjestu?
Kruskal-Wallis H 1,998 8,650 5,880 6,172 1,389 4,759 6,823 ,053 1,238
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig ,368 013 ,053 046 499 ,093 033 974 538

Napomena: Grupiranje varijable: stambeni status; Kruskal Wallis Test

Prema tome imaju li ispitanici djece ili ne, vidimo statisticki znacajne razlike u podrucju

motivacije, osje¢aja u vezi svoje trenutne radne situacije i atmosfere radnog mjesta. Oni bez

djece statisticki znacajno su nemotiviraniji, imaju statisticki znacajno loSije osjecaje u vezi

svoje trenutne radne situacije i statisticki znacajno losije ocjenjuju atmosferu na radnom mjestu

(Tablica 5.).

Tablica 5. Zadovoljstvo poslom u odnosu na to imaju li ispitanici djece

Kako biste Osjecate li se Kako biste
. opisali svoje podrzano i ocijenili Kako biste

Koliko se Sto Vas osjecaje u ukljuéeno u Kako biste ravnotezu ocijenili
zadovoljni motivira da vezi svoje radno ocijenili izmedu Koji aspekt atmosferu na

trenutnim svakodnevno trenutne Koja je razina okruZenje na podrsku i poslovnog i Vaseg posla Vasem

radnim obavljate svoj radne vage radne svom radnom komunikaciju privatnog pruZa najvise radnom

mjestom? posao? situacije motivacije? mjestu? nadredenih? Zivota? stresa? mjestu?
Mann-Whitney U 547,000 395,500 455,500 446,000 561,000 538,500 560,000 643,500 439,000
Wilcoxon W 1142,000 990,500 1050,500 1041,000 1156,000 1133,500 1155,000 1238,500 1034,000
z -1,242 -2,939 -2,269 -2,750 -1,004 -1,279 -1,051 -,029 -2,567
Asymp. Sig. (2-tailed) 214 ,003 023 006 274 201 ,293 977 010

Napomena: Grupiranje varijable: imaju li ispitanici djece
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Kada gledamo duljinu radnog staza ispitanika, na pitanju vezanom za motivaciju vidimo da su

oni koji imaju manji radni staz statisticki znacajno viSe motivirani financijama ili nemaju
motivaciju (Tablica 6.).

Tablica 6. Zadovoljstvo poslom u odnosu na duljinu radnog staza ispitanika

Kako biste Osjecate li se Kako biste
opisali svoje podrzano i ) Kako biste

Koliko se Sto Vas osj je u ukljuéeno u Kako biste ravnotezu ocijenili
zadovoljni motivira ¢ vezl svoje radno ocijenili izmedu Koji aspekt atmosferu na

trenutnim svakodnevno trenutne Koja je razina okruzenje na podrikui poslovnog i Vaseg posla Vasem

radnim obavljate svoj radne Vase radne svom radnom komunikaciju privatnog pruZa najvise radnom

mjestom? posan? situacije motivacije? mjestu? nadredenih? zZivota? stresa? mjestu?
Kruskal-Wallis H 3137 14,282 6,946 6,586 4,380 6,455 7,063 1,433 7,039
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 371 ,003 074 086 ,223 091 070 698 07

Napomena: Grupiranje varijable: duljina radnog staza; Kruskal Wallis Test

Prema stru¢noj spremi ispitanika nisu uocene statisticki znacajne razlike u odgovorima (Tablica

7).

Tablica 7. Zadovoljstvo poslom u odnosu na stru¢nu spremu ispitanika

Kako biste Osjecate li se Kako biste
opisali je podrZano i cijenili Kako histe

Koliko se Vas osj 1 ukljuteno u Kako biste =¥ ocijenili
zadovoljni moti v e radno ocijenili Koji aspekt atmosferu na

trenutnim svakodnevno trenutne Koja je razina okruZenje na podrsku i poslovnog i Vaseg posla Vasem

radnim obavljate svoj radne Vase radne svom radnom komunikaciju privatnog pruza najvise radnom

mjestom? posao? situacije motivacije? mjestu? nadredenin? Zivota? stresa? mjestu?
Mann-Whitney U 342,000 327,500 342,500 343,000 292,500 274,500 297,000 285,500 344,000
Wilcoxon W 2172,000 405,500 420,500 421,000 2122,500 2104,500 2127,000 363,500 2174,000
Z -,302 -511 -, 279 -313 -1,164 -1,363 -1,031 -1,159 -,266
Asymp. Sig. (2-tailed) 762 610 780 754 245 A73 302 247 ,790

Napomena: Grupiranje varijable: stru¢na sprema

4.3. Rosenbergova skala samopostovanja

Ispitanici su ispunili Rosenbergovu skalu samopostovanja u kojoj su ponudeni odgovori od

broja 0 do 4 (to su razine slaganja od najveceg neslaganja s izjavom do najveceg slaganja).

Kada promatramo spol, ne postoje statisticki znacajne razlike u odgovaranjima na ova pitanja

(Tablica 8.).

11



4. REZULTATI

Tablica 8. Samopostovanje u odnosu na spol ispitanika

U stanju sam

obavljati Osjetam da
Sve u svemu Povremeno Imam zadatke nema puno Skion/a sam
zadovoljan/na mislim da poprilicno jednako toga cime se Ponekad se Vrijedim Voliolabihda = misliti o sebi Zauzimam
sam sa nista ne dobrih dobro kao mogu osjecam jednako kao i mogu sebe kao o pozitivan stav
sohom vrijedim osobina vecina ljudi ponositi. beskorisno. ostali vise postovati gubitniku/ci prema sebi.
Mann-Whitney U 143,500 122,500 120,000 143,000 178,000 166,500 125,500 123,500 158,000 149,500
Wilcoxon W 164,500 2333,500 141,000 164,000 2389,000 2377,500 146,500 144,500 180,000 170,500
Z -1,228 -1,666 -1,782 -1,313 -,452 -694 -1,685 -1,551 -881 -1,073
Asymp. Sig. (2-tailed) 219 096 075 189 651 487 092 121 378 283
Exact Sig. [2*(1-tailed 2740 126" 160 2740 6as® 530° 143° 1320 442" 332"
Sig)]
Napomena: Grupiranje varijable: spol

Prema mjestu stanovanja, vidimo da se oni koji zive u ruralnom podrucju imaju statisticki

znacajno nize samopostovanje od onih koji Zive u urbanom podrucju (Tablica 9.).

Tablica 9. Samopostovanje u odnosu na mjesto stanovanja ispitanika

U stanju sam

obavijati Osjecam da
Imam zadatke nema puno Sklon/a sam

zadovoljanina popriliEno jednako g <3 Vrijedim Volio/la bih da misliti 0 sebi Zauzimam

sam sa ] ih dobro kao g a jednako kao i mogu sebe kao o pozitivan stav

sobom vrijedim. osobina vetina ljudi ponositi. beskorisno ostali vise postovati gubitnikulci prema sebi
Mann-Whitney U 573,000 555,000 381,500 580,500 529,500 581,500 527,500 545500 478,500 485,500
Wilcoxon W 1701,000 880,000 706,500 905,500 854,500 1708,500 852,500 1673,500 1606,500 810,500
z -190 - 416 -2,733 -,0987 - 762 -077 -,809 -,507 -1,430 -1,310
Asymp. Sig. (2-tailed) 850 677 ,006 923 446 939 418 612 153 ,180

Napomena: Grupiranje varijable: mjesto stanovanja

Kada promatramo skupine prema tome imaju li djece ili ne, vidimo statisticki znacajne razlike

po pitanju zadovoljstva samim sobom i sklonosti da se smatraju gubitnikom. Ispitanici bez djece

su statisticki znacajno nezadovoljniji samim sobom i znaajno su skloniji smatrati se
gubitnikom (Tablica 10.).

Tablica 10. Samopostovanje u odnosu na to imaju li ispitanici djece

U stanju sam

obavljati Osjecam da
Sve u svemu Povremeno Imam zadatke nema puno Sklon/a sam
zadovoljanina mislim da 0 jednako toga cime se Ponekad se Vrijedim Voliofla bihda ~ misliti 0 sebi Zauzimam
sam sa nista ne dobro kao mogu osjecam jednako kao i maogu sebe kao o pozitivan stav
sobom vrijedim. osobina vetina ljudi ponositi. beskorisno ostali vi§e postovati gubitnikulci prema sebi
Mann-Whitney U 471,500 556,000 570,500 535,500 557,500 535,500 545,000 532,000 415,000 509,000
Wilcoxon W 1066,500 1297,000 1165,500 1130,500 1298,500 1276,500 1140,000 1273,000 1156,000 1104,000
2z -2178 -1,009 - 955 -1,461 -1,108 -1,349 -1,299 -1,314 -2,880 -1678
Asymp. Sig. (2-tailed) 029 272 340 144 ,268 A77 194 189 004 093

Napomena: Grupiranje varijable: imaju li ispitanici djece

Kada promatramo stru¢nu spremu, vidimo da postoje statisticki znacajne razlike samo za izjavu
o zadovoljstvu samim sobom. Ispitanici s visokom stru¢nom spremom su statisticki znac¢ajno

zadovoljniji samim sobom od ispitanika s viSom stru¢nom spremom (Tablica 11.).
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Tablica 11.

Samopostovanje u odnosu na stru¢nu spremu ispitanika

U stanju sam

obavljati Osjetam da
Sve u svemu Povremeno Imam nema puno Sklon/a sam
zadovoljan/na mislim da éno toga €ime se Ponekad se Vrijedim Voliofla bihda  misliti 0 sebi Zauzimam
sam sa nista ne d kao mogu osjetam jednako kao i mogu sebe kao o pozitivan stav
sobom. vrijedim vetina ljudi ponositi beskorisno ostali vi§e postovati gubitnikulci prema sebi.
Mann-Whitney U 243,000 339,000 281,500 292,500 339,000 351,500 291,500 341,500 295,500 317,000
Wilcoxon W 2073,000 417,000 2111,500 2122500 417,000 2181,500 2121,500 2171,500 373,500 2147,000
z -1,956 -,344 -1,330 -1,1095 -352 -139 -1,181 -, 286 -1,081 - 7086
Asymp. Sig. (2-tailed) ,050 Rkl 183 232 725 889 238 J75 ,280 480

Napomena: Grupiranje varijable: stru¢na sprema

Kada promatramo bracni status, primje¢ujemo statisticki znacajne razlike u odgovorima na

neka od pitanja. Ispitanici u braku su statisticki znac¢ajno zadovoljniji samim sobom, pogotovo

za razliku od samaca. Samci se statisticki znac¢ajno manje slazu od ostalih kada je rije¢ o

vlastitom postovanju. Isto tako, vidimo da su samci statisti¢ki znac¢ajno skloniji misliti o sebi

kao o gubitniku u odnosu na ostale (Tablica 12.).

Tablica 12. Samopostovanje u odnosu na bracni status

U stanju sam

obavljati Osjetam da
Sve u svemu Povremeno Imam zadatke nema puno Sklon/a sam
zadovoljanina mislim da popriliéno jednako toga €ime se Ponekad se Vrijedim Voliofla bihda  misliti 0 sebi Zauzimam
sam sa nista ne dobrih dobro kao magu osjecam jednako kao i mogu sebe kao pozitivan stav
sobom. vrijedim osohina vecina ljudi ponositi beskorisno ostali vi§e postovati gubitniku/ci prema sebi.
Kruskal-Wallis H 13,263 5,897 2,400 1135 3,357 6,306 4,379 8,303 9,446 7,011
dr 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 004 112 494 769 ,340 ,008 223 040 024 072

Napomena: Grupiranje varijable: bra¢ni status; Kruskal Wallis Test

Kada promatramo stambeni status, vidimo statisticki razlike u pitanjima sklonosti misljenja o

sebi kao gubitniku i zauzimanju pozitivnog stava prema sebi. Dakle, oni koji Zive s roditeljima

se statistiCki znacajno vise slaZu s izjavom da su skloni misliti o sebi kao o gubitniku, isto tako

se statistiCki znacajno vise ne slazu s izjavom da zauzimaju pozitivan stav o sebi (Tablica 13.).

Tablica 13. Samopostovanje u odnosu na stambeni status ispitanika

U stanju sam

obavljati Osjetam da
Sve u svemu Povremeno Imam zadatke nema puno Sklon/a sam
zadovoljan/na mislim da poprilicno jednako toga cime se Ponekad se Vrijedim Voliofla bih da misliti o sebi Zauzimam
sam sa nita ne dobrih dobro kao mogu osjecam jednako kao i mogu sebe kao o pozitivan stav
sobom. vrijedim osobina vetina ljudi ponositi beskorisno ostali vi§e postovati gubitnikuici prema sebi.
Kruskal-Wallis H 3925 939 8,396 1,810 608 3,317 2172 4,149 7,322 9,118
df 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Asymp. Sig. ALY 625 015 405 738 190 338 126 026 010

Napomena: Grupiranje varijable: stambeni status; Kruskal Wallis Test
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Kada promatramo godine radnog iskustva u struci, vidimo statisticki znacajne razlike po izjavi
o osjecanju beskorisnosti ili sklonosti da se sebe smatra gubitnikom. Oni koji rade manje od 5

godina u struci se statisticki znacajno manje osjecaju beskorisnim i manje se smatraju
gubitnicima od ostalih (Tablica 14.).

Tablica 14. Samopostovanje u odnosu na godine radnog staza ispitanika

U stanju sam

vijati Osjetam da
Sve u svemu Povremeno tke E Sklon/a sam
zadovoljanina mislim da i Vrijedim misliti 0 sebi Zauzimam
sam sa nista ne d ao jednako kao i ka pozitivan stav
sobom. vrijedim vedina ljudi ponositi ostali gubitniku/ci prema sebi.
Kruskal-Wallis H 7017 4743 2,232 3,291 8,937 3,239 11,962 4,687
df 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Asymp. Sig. 071 192 072 526 ,349 ,030 ,356 102 ,008 196

Napomena: Grupiranje varijable: radni staz; Kruskal Wallis Test
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Medicinske sestre 1 tehnicari svakodnevno pruzaju zdravstvenu skrb velikom broju pacijenata
i Cesto se suocavaju s neravnotezom izmedu zahtjeva posla i dostupnog vremena sto dovodi do
kontinuiranog radnog opterec¢enja. Radno opterecenje znacajno utjece na zdravlje i dobrobit pa
dovodi do razvijanja nezadovoljstva, negativnih osje¢aja i namjere davanja otkaza. Generiranje
negativnih osje¢aja i nezadovoljstvo poslom imaju utjecaj na rad medicinskih sestara i tehnicara

te mogu dovesti do pada kvalitete pruzenih zdravstvenih usluga (12).

U ovom istraZivanju ispitano je zadovoljstvo poslom i samopostovanje medicinskih sestara 1
tehnicara, Sto su ¢imbenici koji utje€u na kvalitetu njihova rada. Istrazivanjem je obuhvaceno
72 medicinske sestre i tehnicara, koji su studenti prve i druge godine Diplomskog sveuciliSnog
studija Sestrinstvo Sveta Nedelja, od kojih je 91,7 % zenskog spola. Veéi udio studentica u
odnosu na studente ocekivan je jer je zenski spol opcéenito povezan sa sestrinstvom. Udio
medicinskih sestara u odnosu na tehnicare veci je u svim regijama svijeta, a krece se u rasponu
od 65 % (Africka regija) do 86 % (Amerika) (18). Veci broj Zena u odnosu na muskarce takoder

se pokazao u drugim istrazivanjima koja su usmjerena na sestrinstvo (3, 7, 12, 14, 19).

Najveci je broj ispitanika u braku (59,7 %), Zive u urbanoj sredini (65,5 %), u vlastitoj
ku¢i/stanu (56,9 %), imaju djecu (52,8 %) 1 zavrsili su prijediplomski studij (83,3 %). Svi su
ispitanici zaposleni, a najvise ih ima 16 1 viSe godina radnoga staza (51,4 %). Opisana struktura
ispitivanog uzorka oc¢ekivana je jer su ciljana populacija u istraZivanju studenti diplomskog
studija, Sto znaci da imaju minimalno zavrSen prijediplomski studij. S obzirom na to da je
istrazivanje provedeno na izvanrednom studiju, rezultati o statusu zaposlenja 1 duljini radnog
staza nisu iznenadujuci. Budu¢i da u istraZzivanju nije ispitana varijabla vezana za dob, prema

duljini radnog staza moZe se zakljuciti da vecina ispitanika ima vise od 30 godina Zivota.

U ispitivanju zadovoljstva poslom pokazalo se da demografske varijable imaju znacajan utjecaj
na razinu zadovoljstva poslom studenata sestrinstva. U procjeni zadovoljstva poslom otkriveno
je da postoje znacajne razlike u odnosu na spol u pitanju koje se odnosi na aspekte posla koji
uzrokuju najvise stresa. Pokazalo se da su loSe upravljanje i organizacija, ubrzani radni tempo
1 nepredvidivost posla aspekti koji pruzaju najviSe stresa, a znacajno su ¢es¢i kod studentica u
odnosu na studente. Rezultati su pokazali da su samci 1 razvedeni znacajno manje motivirani,
viSe umorni i frustrirani. Ispitanici koji su u braku znacajno bolje ocjenjuju razinu podrske i

komunikaciju nadredenih te ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota. Znacajno veca
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razina motivacije i ravnoteze izmedu poslovnog i privatnog zivota uocena je kod ispitanika koji
zive u vlastitoj kuéi ili stanu, a ispitanici koji nemaju djecu znacajno su manje motivirani, losije
ocjenjuju atmosferu na poslu i imaju znacajno loSije osjecaje u vezi svoje trenutne radne
situacije. Motivacija je znac¢ajno manja kod ispitanika s kra¢im radnim stazem. Ova skupina

ispitanika navodi da su im najvec¢a motivacija financije ili navode da nemaju motivaciju za rad.

Usporedbom nasih rezultata s istrazivanjima iz literature pokazale su se razlike u najces¢im
utjecajnim ¢imbenicima koji utjeCu na zadovoljstvo poslom. Kao ¢imbenici koji najcesce
doprinose razini zadovoljstva poslom u Opéoj bolnici Sibenik, pokazale su se niske plade,
nedovoljne pauze i sposobnost prilagodbe promjenama na radnom mjestu (18). Istrazivanje u
Kini takoder je pokazalo da su niske plac¢e i jedinstveno radno okruzenje ¢imbenici koji

negativno utje€u na zadovoljstvo poslom medicinskih sestara i tehnicara (20).

Umjerene razine zadovoljstva poslom pokazale su se u istrazivanju provedenom u Saudijskoj
Arabiji, gdje se takoder pokazalo da su pozitivni prediktori zadovoljstva poslom muski spol,
veci radni staz 1 viSa plac¢a (21). Druga istrazivanja u Saudijskoj Arabiji pokazala su da je
zadovoljstvo medicinskih sestara povezano s kvalitetom organizacije, nadzora, meduljudskim
odnosima na radnom mjestu i prirodom posla te s pogodnostima ponudenim od strane
zdravstvene ustanove, bolnickim politikama i nedostatkom priznanja za postignuéa na radu (22,
23). Umjereno zadovoljstvo poslom prisutno je u populaciji medicinskih sestara i tehnic¢ara u
Engleskoj, gdje su radni uvjeti glavni su prediktor zadovoljstva poslom (24). U Australiji
medicinske sestre 1 tehnicari pokazuju umjereno zadovoljstvo poslom, a osjecaj dozivljavanja
sebe kao osobe prikladne za rad glavni je ¢cimbenik koji utjeCe na razinu zadovoljstva (25). Na
podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava (SAD) razina zadovoljstva poslom na umjerenoj je
razini, a pokazalo se da je radno vrijeme glavni prediktor zadovoljstva poslom (26). OpseZna
analiza literature o zadovoljstvu poslom medicinskih sestara, koja je obuhvatila pet zemalja
(Kanada, SAD, Engleska, Skotska, Njemacka), pokazala je da su najvece stope frustracija
poslom zabiljeZene na podrugju SAD-a, Skotske i Ujedinjenog Kraljevstva (27). Za razliku od
naSih rezultata, istraZivanje provedeno medu medicinskim sestrama i tehnicarima u Opcoj
bolnici Sibenik pokazalo je da je kraéi radni staz povezan s veéim razinama zadovoljstva
poslom (19). Vise razine zadovoljstva poslom medu medicinskim sestrama s vi§im radnim
stazem utvrdene su i u istrazivanjima provedenim u Saudijskoj Arabiji, Engleskoj 1 Australiji

(2125, 28).

Razlike u cimbenicima, koji doprinose zadovoljstvu poslom u naSem istrazivanju i

istrazivanjima drugih autora, mogu se objasniti razli¢itim kontekstima i okruZenjima rada. NiZe
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razine zadovoljstva mogu biti povezane s ve¢im zahtjevima posla i nepredvidivo$¢u, Sto su

karakteristike radnih mjesta poput hitne medicine, intenzivnog lijeenja i operacijskih sala.

U ispitivanju samopouzdanja pokazalo se da nema razlika prema spolu. Ispitanici koji zive u
ruralnim podruc¢jima znac¢ajno se manje slazu s time da imaju poprili¢no dobrih osobina od onih
koji zive u urbanom podruc¢ju. Manje zadovoljstvo samim sobom i veca sklonost da se smatraju
gubitnikom uocena je kod ispitanika koji nemaju djece. Ispitanici koji su u braku zadovoljniji
su samim sobom u odnosu na samce, koji pokazuju manju razinu samopostovanja i skloniji su
misliti o sebi kao gubitnicima u odnosu na ostale. Ispitanici koji zive s roditeljima znacajno su
cesce skloni misliti o sebi kao gubitnicima i manje zauzimaju pozitivan stav o sebi. Ispitanici
koji imaju zavrSenu visoku strué¢nu spremu znacajno su zadovoljniji u odnosu na ispitanike s
viSom stru¢nom spremom. U ispitivanju samopoStovanja prema duljini radnog staza pokazalo
se da se ispitanici s manje od pet godina u struci znacajno manje osjecaju beskorisnim u odnosu
na ostale, a isto tako smatraju se znacajno manje gubitnicima u odnosu na ostale skupine

ispitanika.

Usporedbom dobivenih rezultata s istrazivanjima u literaturi pokazale su se razlike u razini
samopouzdanja medicinskih sestara i tehniCara. Istrazivanja u sestrinstvu, koja su usmjerene na
razinu samopouzdanja, pokazala su da se samopouzdanje povecava kroz razvoj kompetencija i
stjecanje iskustva, §to ga ¢ini povezanim s ve¢om zivotnom dobi i duljim radnim stazem (29 —
31). Istrazivanje provedeno u Istanbulu pokazalo je da okruzenje koje pruza prilike,
profesionalni napredak i poboljSanje klini¢kih vjeStina, uz dobro primijenjene strategije
obrazovanja i ocjenjivanja, utjeCe na razvoj samopouzdanja kod studenata sestrinstva (32).
Istrazivanje provedeno u Kataru pokazalo je da su viSe razine obrazovanja i prihvacanje uloga
na poslu znacajno povezani s vi§im razinama samopostovanja medicinskih sestara i tehniCara
(33). Obrazovanje se pokazalo kao znacajan prediktor samopouzdanja u istraZivanjima koja su
provedena na podrucju Belgije, Australije 1 Teherana (34 — 36). Visa Zivotna dob 1 vece radno
iskustvo povezani su s veéim razinama samopouzdanja medicinskih sestara i tehniCara u
Australiji (35). U Belgiji se pokazalo da medicinske sestre i tehni¢ari s manje radnog iskustva
imaju pozitivniju sliku o sebi u odnosu na medicinske sestre 1 tehnicare s duljim radnim staZzem
(34). Razlike u samopouzdanju pokazale su se povezane s razinom obrazovanja i radnim
stazem, $to se moze objasniti na nacin da medicinske sestre koje imaju vecu razinu znanja i
iskustva, imaju razvijene sposobnosti donosenja odluka, prilagodbe nepredvidivim situacijama

1 suoCavanja sa stresom na radnom mjestu.
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Na temelju prikupljenih podataka doneseni su sljede¢i zakljucci:

- Ispitanici pokazuju umjerenu razinu zadovoljstva poslom i samopostovanja.

- LoSe upravljanje i organizacija aspekti su koji statisticki znacajno pruzaju najvise stresa za
zene. Samci 1 razvedeni su statisticki zna¢ajno manje motivirani, viSe umorni i frustrirani.
Ispitanici u braku statisti¢ki znacajno bolje ocjenjuju podrsku i komunikaciju nadredenih 1
imaju statisticki znacajno bolju ravnotezu izmedu poslovnog i privatnog zivota. Statisticki
znacajno vecu razinu motivacije 1 bolju ravnotezu izmedu privatnog i poslovnog Zivota
imaju i ispitanici koji Zive u vlastitoj ku¢i ili stanu. Ispitanici koji nemaju djecu su statisticki
znatajno manje motivirani, statistiCki znacajno losije ocjenjuju radnu atmosferi i imaju
losije osjecaje u vezi trenutne radne situacije. Oni s kra¢im radnim stazem statisticki
znacajno su manje motivirani, motivacija im je novac ili uopée nisu motivirani za rad.

- Ispitanici iz ruralnih podrucja se statisticki zna¢ajno manje slazu s time da imaju poprilicno
dobrih osobina. Ispitanici koji nemaju djecu su statisti¢ki znacajno manje zadovoljni sobom
1 smatraju se gubitnicima. Ispitanici u braku su statisticki znacajno zadovoljniji sobom, a
samci 1 razvedeni imaju statisti¢ki znacajno manje samopostovanje i1 skloniji su misliti o
sebi kao gubitnicima. Statisti¢ki zna¢ajno manje pozitivan stav o sebi imaju ispitanici koji
zive s roditeljima i skloni su sebe smatrati gubitnicima. Statisticki znacajno vece
zadovoljstvo sobom osjecaju ispitanici s visokom stru¢nom spremom. Ispitanici s manje od
pet godina radnog staZa se statisticki znacajno osjecaju manje beskorisnim i manje se

smatraju gubitnicima..
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7. SAZETAK

7. SAZETAK

Cilj istrazivanja: Ispitati samopoStovanje i zadovoljstvo poslom medicinskih sestara i
tehniCara i razlike u samopostovanju i zadovoljstvu poslom u odnosu na demografske varijable

1 varijable vezane za posao.
Nacrt studije: Presjecna studija.

Ispitanici i metode: Obuhvacdeno je 72 ispitanika, studenata SveuciliSnog diplomskog studija

sestrinstva u Svetoj Nedelji. Istrazivanje je provedeno u svibnju i lipnju 2024. godine.

Rezultati: Zadovoljstvo poslom i samopostovanje su umjereni. LoSe upravljanje i organizacija
aspekti su koji zene izlazu stresu. Samci i razvedeni su umorni, frustrirani i nemotivirani.
Ispitanici u braku pozitivno ocjenjuju podrsku i komunikaciju nadredenih. Ravnoteza izmedu
osobnog 1 poslovnog Zivota bolja je kod ispitanika koji Zive u vlastitom stanu/kuci. Ispitanici
koji imaju djecu su nemotivirani, losije ocjenjuju radnu atmosferu i lose se osjecaju zbog radne
situacije. Kraéi radni staz je prediktor nemotiviranosti, osjecaja beskorisnosti i manjeg
smatranja sebe gubitnikom. Ispitanici iz ruralnih podrucja smatraju da nemaju poprili¢no dobrih
osobina. Ispitanici bez djece nezadovoljni su sobom i smatraju se gubitnicima, dok su oni u
braku zadovoljniji sobom. Samci i razvedeni imaju manje samopostovanja 1 misle o sebi kao
gubitnicima. Negativniji stav o sebi imaju ispitanici koji zive s roditeljima, skloni su sebe

smatrati gubitnicima. Ispitanici s visokom stru¢nom spremom zadovoljniji su sobom.

Zakljucak: Skupine ispitanika koje pokazuju manje zadovoljstvo poslom i manju motivaciju

takoder pokazuju 1 niZe razine samopostovanja.

Kljuéne rijeci: medicinske sestre/tehnicari; samopostovanje; zadovoljstvo poslom.
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8. SUMMARY

8. SUMMARY

Self-esteem and professional satisfaction as key factors in the quality of work of

nurses/technicians

Research objective: To examine the self-esteem and job satisfaction of nurses and technicians
and analyse the differences in these factors in relation to demographic and work-related

variables.

Study design: Cross-sectional study.

Respondents and methods: 72 respondents, students enrolled in the University graduate
programme of nursing in Sveta Nedelja, were included. The research was conducted in May

and June 2024.

Results: Job satisfaction and self-esteem were found to be moderate. Poor management and
organization were aspects that exposed women to stress. Singles and divorced individuals
reported feeling tired, frustrated and unmotivated. Married respondents gave positive
evaluations of the support and communication from their superiors. The balance between
personal and professional life was better among respondents who lived in their own homes.
Respondents with children were unmotivated, rated the work atmosphere poorly, and had
negative feelings bad about their work situation. Shorter work experience predicted a lack of
motivation, feelings of uselessness and a reduced sense of being a failure. Respondents from
rural areas believed they did not possess many good qualities. Respondents without children
were dissatisfied with themselves and considered themselves failures. Married respondents
were more satisfied with themselves. Singles and divorced individuals had lower self-esteem
and were more likely to view themselves as failures. Those living with their parents had a more
negative self-perception, often considering themselves failures. Respondents with a university

degree were more satisfied with themselves.

Conclusion: Groups of respondents with lower job satisfaction and motivation also exhibited

lower levels of self-esteem.

Keywords: job satisfaction; nurses/technicians; self-esteem.
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